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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento denominado “Modelo Regional de Fomento de la
Cultura Tributaria”, es un esfuerzo encaminado a conformar una guia
metodoldgica que ayude a los paises de la region Centroamericana a
actualizar y a profundizar las acciones que en materia de cumplimiento
voluntario y de educacién tributaria se realizan en toda la region. Esta
compuesto por 5 secciones y dos anexos.

La seccion I, Importancia del Modelo regional de Cultura Tributaria,
proporciona un breve contexto sobre cémo el Programa Buena Gobernanza
Financiera y la SECOSEFIN decidieron impulsar un estudio diagnéstico
sobre la cultura tributaria en la regién en coordinacion con el CIAT en 2018.
A partir de los resultados de este estudio, se desarroll6 esta iniciativa
definiendo los alcances del Modelo. La seccidn incorpora un resumen de las
principales acciones estratégicas sugeridas por algunas de las
administraciones de la region, para fortalecer la cultura tributaria. En el Anexo
2, se presenta un resumen ampliado de las semejanzas en la vision y
estrategias propuestas por las AATT de la region. Como anexo 4, se incluye
una breve descripcion de la situacion socio-demogréfica de los paises de la
region SICA, centrandose en la poblacion, caracteristicas, nivel educativo,
servicios y acceso a la tecnologia como elementos clave para la construccion
del Modelo.

La seccion Il. Definiciones conceptuales alrededor de la cultura
tributaria, revisando los conceptos relacionados con la cultura tributaria para
proponer una definicion adecuada para los paises de la regiéon. En el Anexo
1 se incluyen algunas definiciones adicionales desarrolladas durante los
esfuerzos de planeacion estratégica con enfoque en cultura tributaria
realizados en abril y mayo de 2023 con los paises participantes.

La seccion lll. Construyendo el Modelo Regional de Cultura Tributaria,
desarrolla una propuesta para sentar las bases, fomentar el desarrollo y
ampliar los alcances de los esfuerzos de los paises en materia de cultura
tributaria. Esta propuesta se divide en tres etapas: 1) Cimentar, en esta etapa,
se establecen las bases sobre las cuales se construiran las acciones
relacionadas con la cultura tributaria. Se toman en cuenta los principios
basicos y valores que acompafian a una ciudadania responsable en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, asi como la importancia de la
transparencia, la rendicion de cuentas y el impacto de las politicas tributarias
en aspectos transversales para lograr un desarrollo social inclusivo y
sostenible. 2) Transformar, en esta etapa, se define el tipo de programas y
acciones que las Administraciones Tributarias (AATT) deben implementar
para lograr un mayor impacto en la concientizacion, educacion y
comunicacion de la cultura tributaria. Se reconoce la diversidad de audiencias
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y actores involucrados, asi como el papel cada vez més relevante de los
medios electrénicos, las redes sociales y otras disciplinas, como la economia
del conocimiento y la educacion a distancia. 3) Consolidar, esta etapa del
modelo destaca la importancia de la evaluacion y el seguimiento de las
acciones implementadas por las AATT. También se propone la definicion de
indicadores para medir la efectividad de estas acciones. Ademas, se sugiere
la creacion de un observatorio ciudadano en cultura tributaria para realizar un
seguimiento a nivel regional.

La seccion IV. Mejores practicas del Modelo de Cultura Tributaria.
Reflexiona sobre las experiencias de los paises de la region y los aportes de
los estudios realizados por la OCDE en 2015 y 2021 sobre las mejores
practicas internacionales en cultura tributaria. Se propone una segmentacion
de las mejores practicas que integre ambos aportes. En el Anexo 3 se
encuentra una guia para identificar las practicas, sus objetivos y las
herramientas a utilizar.

Finalmente, la seccién V, desarrolla una propuesta del Modelo
Educativo, que respalda y profundiza las acciones educativas como parte
central del esfuerzo de cultura tributaria. Se enfoca en la integracion de los
modelos educativos de cada pais y el desarrollo de competencias
transversales que orientan la formacion y desarrollo de las nuevas
generaciones de nifios y adolescentes.
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INTRODUCCION

La necesidad de las AATT de desarrollar la cultura tributaria.

A lo largo de las ultimas décadas, la cultura tributaria ha adquirido un
papel central en las estrategias implementadas por las autoridades
fiscales a nivel global. No obstante, las definiciones vy
conceptualizaciones varian considerablemente segun las distintas
culturas y contextos nacionales, dando lugar a una diversidad de
enfoques que van desde programas de educacion fiscal hasta medidas
de simplificacion de los sistemas tributarios y una mayor presencia en
las redes sociales en los ultimos afos.

Practicamente todos los paises, con mayor o menor respaldo de los
gobiernos nacionales, los ministerios de educacion y las instituciones
educativas tanto publicas como privadas, reconocen la importancia de
la cultura tributaria en el fomento del cumplimiento voluntario. Asimismo,
son conscientes de la necesidad de fortalecer la moral tributaria a través
de sistemas fiscales justos y equitativos que demuestren su efectividad
en el desarrollo sostenible de las naciones. Esto implica llevar a cabo
acciones transparentes en la gestién del gasto, la rendicion de cuentas
y la promocidn de la participacion ciudadana inclusiva.

En el informe "Diagnéstico Regional sobre Cultura Tributaria en
Centroamérical", se destaco la importancia de reconocer la relacién
simbidtica entre las expectativas de la ciudadania en cuanto a la
provision de servicios publicos de alta calidad y la responsabilidad,
transparencia y eficiencia del gobierno. Estas condiciones son
fundamentales para legitimar el sistema tributario, fomentar el
cumplimiento voluntario, reducir la economia informal y promover la
justicia y equidad. Sin embargo, una gestién ineficiente y poco
transparente por parte del Estado en la recaudacién y asignacién de los
recursos fiscales, un sistema impositivo injusto, unilateral y excesivo,
asi como una carga tributaria desigual, pueden generar una cultura
contraria al pago de impuestos o, al menos, una justificacion para el
incumplimiento.

1 CIAT/ Diagnéstico Regional sobre Cultura Tributaria en Centroamérica (Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Panama y Republica Dominicana) (2021), elaborado por el Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias (CIAT) en cooperacion con COSEFIN-GIZ-GOPA.
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Asi mismo, en la Guia sobre educacion tributaria en el mundo de la
OCDE?, en el prefacio comenta: “La Educaciéon Civico-Tributaria esta
adquiriendo rapidamente el cariz de actividad estratégica de las
administraciones tributarias.” Y continta: “Simultaneamente, las
administraciones tributarias han experimentado una transformacion
gradual, pasando de ser meros 6rganos recaudadores de impuestos a
convertirse en proveedores de servicios propiamente dichos para la
poblacion, lo que les otorga la condicion de nexo entre Estado y
ciudadania”. Reflejando con ello la importancia de influir en el
comportamiento de los contribuyentes mediante la educacion tributaria,
tomando un rol activo en la formacion de futuros contribuyentes, al
tiempo de hacerse cargo de la rendicion de cuentas para mejorar la
aceptacion y percepcion de la ciudadania.

Mas adelante en el mismo documento mencionan los esfuerzos que hoy
los gobiernos de los paises realizan para generar mayores ingresos
fiscales, que ayuden a acelerar la reduccién de los niveles de pobreza,
las brechas de desigualdad, los servicios publicos, necesarios para un
desarrollo sostenible y sustentable. Incorporando y apoyando
programas Yy proyectos para construir una “cultura global de
cumplimiento fiscal”. Estableciendo para lograrlo que dicha cultura este
sustentada en los derechos y obligaciones, y donde la ciudadania
conciba el pago de impuestos como parte natural de su contribucién al
gobierno del pais al que pertenece o donde se encuentra el origen de
Sus ingresos.

Llamando la atencion sobre este movimiento global de las AATT, para
concientizar a la ciudadania sobre sus derechos y obligaciones fiscales,
al tiempo de ser una manera efectiva de incrementar el cumplimiento
tributario y en consecuencia los ingresos internos.

En la actualidad, es esencial y estratégico para los paises formar la
conciencia ciudadana en la tributacion para fortalecer la moral y la ética
fiscal de las naciones. Este esfuerzo debe involucrar a la propia
administracién tributaria, a la sociedad y a los gobiernos que los
representan, con el objetivo de lograr un cumplimiento voluntario
efectivo.

2 OECD/The International and Ibero-American Foundation for Administration and Public Policies (FIIAPP) (2015),

Fomentando la cultura tributaria, el cumplimiento fiscal y la ciudadania: Guia sobre educacion tributaria en el mundo,

OECD Publishing, Paris.

10
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La necesidad de desarrollar la cultura tributaria en los paises de
la region SICA.

La organizacion regional del Sistema de la Integracion Centroamericana
(SICA) tiene como objetivo principal construir una region caracterizada
por la paz, la libertad, la democracia y el desarrollo. Dentro de este
marco, se reconoce la importancia de la politica fiscal por parte de los
paises miembros. Sin embargo, en general, todos los paises integrantes
del SICA enfrentan grandes deficiencias estructurales en su politica
fiscal, tanto en términos del aprovechamiento del potencial tributario
nacional como en la funcionalidad del sistema presupuestario y la
transparencia en la recaudacion, el gasto y el control de los recursos
estatales. Estos aspectos son criterios esenciales para una buena
gobernanza financiera.

En este sentido, el Consejo de Ministros de Hacienda o Finanzas de
Centroamérica, Panama y Republica Dominicana (COSEFIN), como
parte del sistema de integracion, junto con su Secretaria Ejecutiva
(SECOSEFIN), desempeian un papel importante en la armonizacion, el
desarrollo y la coordinacion de la politica fiscal en la regidn.

Ademas, la SECOSEFIN desempefia un papel crucial en el
fortalecimiento de la cooperacion y la coordinacion en el ambito de la
politica fiscal en la region. A través de su labor, La Secretaria Ejecutiva
promueve la armonizacion de las politicas fiscales, facilita el
intercambio de experiencias y conocimientos entre los paises
miembros, y apoya la implementacion de medidas para mejorar la
eficiencia, la transparencia y la rendicién de cuentas en la gestién de
los recursos financieros estatales. En conjunto, el COSEFIN y su
Secretaria Ejecutiva desempefian un papel fundamental en la busqueda
de soluciones conjuntas y el impulso de una politica fiscal sélida y
coherente en la regién del SICA.

Desde diciembre de 2018, SECOSEFIN ha contado con el apoyo del
Programa de Buena Gobernanza Financiera Fase | (BGF) de la
Cooperacion Alemana (GIZ) para poner en operacion la MIF. En febrero
de 2022, GlZ inici6 la Fase |l del BGF, que tiene como objetivo fortalecer
la Buena Gobernanza Financiera en los paises del SICA, enfocandose
en cinco ejes de accién: movilizacion de recursos, eficacia del gasto
publico, capacidad para la gestion de riesgos fiscales, prevencion de la
corrupcién y fomento de la transparencia, ademas de involucrar
aspectos transversales como la equidad de género, politicas para la
poblaciéon vulnerable, recuperacion verde, y cooperacion con la
sociedad civil.

11
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A pesar del crecimiento econdmico continuo de los paises de América
Central, el potencial econédmico se ha utilizado solo parcialmente para
promover el desarrollo sostenible. Los paises muestran tendencias
similares de bajo cumplimiento de los ODS, como se evidencia en el
Informe 2022 sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible 20303,
afectado en gran medida por los impactos de la pandemia del COVID-
19.

Desde el punto de vista de las finanzas publicas, la baja carga tributaria
(14% del PIB en promedio), una deuda publica en continuo crecimiento
y una ejecucion presupuestaria ineficiente, redujeron el margen de
maniobra para los gastos sociales (entre el 5% y el 12% del PIB) y la
financiacion de los objetivos de desarrollo sostenible desde antes de la
crisis del COVID-19. Estas tendencias se ven significativamente
aceleradas por esta crisis.

Asimismo, el déficit fiscal de la region del SICA se estima en
aproximadamente el 2,5% del PIB; mientras que el coeficiente de
endeudamiento aumenta sustancialmente en todos los paises,
registrandose incrementos, en 2020, que van desde un 5% en
Guatemala al 18% en El Salvador y 23% en Panama. Derivado de ello,
los gastos en el servicio de la deuda, que representan aproximadamente
el 1,9% del PIB, en promedio, superan los gastos en salud del 1,7% en
la region.

La crisis del COVID-19 también ha potenciado de manera exponencial
la desigualdad, la informalidad, la pérdida de empleos, la pobreza y la
degradacion del medio ambiente. De esta manera, la necesidad de
desarrollar la cultura tributaria en los paises de la regién SICA se
relaciona con la importancia de contar con recursos fiscales suficientes
para financiar el desarrollo y la prestacién de servicios publicos de
calidad, lograr una recuperacion verde, resiliente e inclusiva, la
transparencia y la ética en la gestion publica, y la lucha contra la evasion
fiscal y la economia informal.

3 programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). (2022). Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
2022. Publicacion de las Naciones Unidas emitida por el Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales (DESA). e-
ISBN: 9789210018111. United Nations Publications, 300 East 42nd Street, New York, NY, 10017, United States of

America.

12
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. IMPORTANCIA DEL MODELO REGIONAL DE
CULTURA TRIBUTARIA

a. Contexto.

En la primera fase del programa Buena Gobernanza Financiera (BGF), el
CIAT realizd6 un diagnédstico regional sobre la cultura tributaria en
Centroamérica y la Republica Dominicana#“, con el objetivo de documentar
las practicas actuales en materia de cultura tributaria en estos paises. El
documento incluyé un capitulo dedicado a la revision de las definiciones
conceptuales que aportan al analisis y reflexiones contemporaneas sobre
cultura y ciudadania fiscal.

Una de las conclusiones del diagndstico es que existe una preocupacion
en los paises por dedicar equipos de profesionales a esta tarea, asi como
un esfuerzo transversal que involucra a varias areas de la institucion,
ademas de contar con socios institucionales de gobierno y particulares que
se suman a esta tarea en el alcance de sus propias posibilidades. Se
destaca el uso de herramientas de TIC, incluyendo redes sociales, para
acercar el mensaje a la comunidad, sin menoscabo de la atencidon a grupos
sociales con mayor rezago y vulnerabilidad por via presencial y materiales
impresos, sin olvidar contemplar a las escuelas, la academia y los
docentes en esta mision.

Sin embargo, hay areas de mejora concretas donde se debe actuar para
mantener resultados de largo plazo, como gestar presupuestos
especificos vinculados a la cultura tributaria, ya que la falta de presupuesto
ha sido dafiina en la eficacia de las acciones realizadas, enfrentando una
crisis de continuidad, en varios de los paises de la region. Ademas, se
concluyé la necesidad de homologar un modelo conceptual compartido en
cultura tributaria, que le dé sentido a la cooperacion internacional de la
region, incluyendo el mundo de comercio exterior y aduanas, el enfoque
de género, la recuperacion verde, resiliente e inclusiva, la transparencia y
la ética en la gestion publica, y la lucha contra la evasion fiscal y la
economia informal.

4 IDEM Diagnéstico CIAT.

14
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Un aspecto relevante es contar con indicadores especificos de cultura
tributaria, lo que podria resultar de interés compartido en un esfuerzo
regional. A pesar de la complejidad de este proyecto, contar con un
repertorio minimo de indicadores para documentar el esfuerzo y los
resultados de las AATT en la region creemos que sera beneficioso,
proponiendo los principales indicadores mas adelante. Si bien la
prestacion de servicios al contribuyente es heterogénea, todos tienen
como objetivo elevar los niveles de cumplimiento tributario. Evaluar
constantemente los resultados para mantener las practicas de mejor
desempefio y eliminar aquellas de menor impacto.

Es de estas premisas que surge la necesidad de elaborar planes
estratégicos con enfoque en cultura tributaria en los paises de la regidn,
contando con la participacion de la SAT de Guatemala, la DGII de EI
Salvador, el SAR de Honduras y la DGT de Costa Rica. Y gracias a los
aprendizajes y conceptos compartidos podemos hacer esta puesta en
comun de un Modelo de Cultura Tributaria para la Region, apoyados por
la SECOSEFIN como instancia ejecutora de las voluntades politicas de los
ministros de finanzas o de hacienda en la region SICA.

b. Situacion actual y perspectivas en los paises de la regién.

Los antecedentes del modelo incluyen el citado diagnodstico de cultura
tributaria en la region SICA, los planes estratégicos elaborados con los
paises participantes en esta actividad (Guatemala, El Salvador, Honduras
y Costa Rica)®, asi como las experiencias compartidas en la conferencia
de mejores practicas en la region, de marzo 2023, donde participaron
Republica Dominicana, Honduras y el SRI del Ecuador. Como anexo 2, se
encuentra un resumen ampliado de las principales coincidencias en la
vision y estrategias propuestas por las AATT.

En los estudios previos destacan diversas realidades en los paises de la region
SICA, pero a su vez similitudes que nos permitiran tender los puentes para el
desarrollo de esta propuesta del modelo de cultura tributaria, donde
aprovechando las bondades de la situacién actual podemos avanzar,
destacando como principales los siguientes puntos en comun:

= Mantener y reforzar la atenciéon de la nifiez y la juventud, como
principales catalizadores de los programas de educacion tributaria.
considerando el bono demogréfico de los paises de la region.

= Profundizar en los esfuerzos educativos para elevar el nivel cognitivo y
de habilidades de los diversos programas educativos, para los distintos

5 [DEM. Diagndstico CIAT.

15
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grados académicos, mejorando los estandares relativos al nivel
educativo.

= Necesidad de politicas publicas que aceleren la incorporacion de las
mujeres al empleo, la educacion y la salud, en condiciones justas y
equitativas, protegiendo el emprendimiento, la equidad salarial y laboral,
la seguridad y respeto a los derechos de las mujeres.

= La aproximacion de medios y materiales para la educacion tributaria
accesible e incluyente a todos los grupos humanos de la sociedad.

= El aprovechamiento de la comunicacion digital presenta dos
perspectivas, dependiendo del enfoque que se tome: el uso del internet
y la disponibilidad de dispositivos electrénicos, como computadoras o
tabletas, en los hogares y escuelas; y el acceso digital a través de la
telefonia celular, que esta practicamente disponible para toda la
poblacion. Ambas vertientes requieren especial atencion y asignacion de
recursos para superar el rezago en los paises de la region y lograr una
mejora en las condiciones generales.

Por un lado, es fundamental enfocarse en mejorar la infraestructura y la
conectividad en los hogares y centros educativos, permitiendo un acceso
més amplio y eficiente a la informacion y la educacion en linea. Para ello,
es necesario destinar recursos que permitan reducir la brecha digital
existente, brindando a todas las personas las mismas oportunidades para
acceder a las tecnologias digitales.

Por otro, el acceso a la telefonia celular, que abarca practicamente a toda
la poblacion de la region, representa una valiosa oportunidad para llegar
a diferentes grupos de la sociedad y promover acciones de cultura
tributaria. Aprovechar este medio de comunicacién para difundir
informacion sobre temas fiscales, incentivar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y promover una mayor conciencia sobre la
importancia de los impuestos para el desarrollo del pais, puede ser una
estrategia efectiva y de bajo costo.

= El reconocimiento de los efectos de la pandemia COVID, la guerra en
Ucrania y el cambio Climatico, segun Antonio Guterres Secretario de la
ONU, a propésito del informe 2020° de los ODS, comenta: “Mientras el
mundo se enfrenta a crisis y conflictos mundiales progresivos e
interconectados, las expectativas establecidas en la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible estan en peligro”. Y después continua...“La
recuperacion econdémica mundial es fragil y despareja, con la
preocupacion de nuevas variantes de la COVID-19, el aumento de la
inflacion, las grandes interrupciones en la cadena de suministro, las

6 [DEM. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). (2022). Prologo.
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crecientes presiones del mercado laboral y una deuda insostenible en los
paises en desarrollo.“ Todo ello se traduce en realidades lacerantes para
los mas necesitados, intensifica los requerimientos de recursos fiscales
en los paises de la regién SICA, poniendo de manifiesto la importancia
del cumplimiento voluntario, la participacion ciudadana responsable, la
rendicion de cuentas y la transparencia.

Finalmente, la importancia que tiene la realizacion de esfuerzos dirigidos
desde una planificacion que priorice inteligentemente los recursos y medios
disponibles de las AATT, para responder a los retos que a cada una se le
presentan. Considerando que aproximadamente el 97% de las
recaudaciones tributarias proviene del cumplimiento voluntario. El restante
3% de otras labores como por ejemplo de fiscalizacion y cobranza.

Muchos de los potenciales contribuyentes no se formalizan principalmente
por desconocimiento, generando que la economia informal sea mas un estilo
de vida que una situacion que genera distorsiones continuas a los sistemas
tributarios y en consecuencia amplia de forma continua un circulo vicioso
que aun las AATT, no han logrado controlar.

c. Aspectos para considerar en el disefio

El disefio del modelo intenta responder a las situaciones experimentadas
por las AATT de la regién donde cuentan con programas de cultura
tributaria en diversos grados de evolucion y de impacto en la vida de la
ciudadania. Dentro de los aspectos mas relevantes estan:

a) Proporcionar definiciones propias para conceptos como moral fiscal,
educacion fiscal o tributaria, ciudadania fiscal y cultura tributaria.

b) Establecer un marco conceptual y de referencia basado en las
mejores practicas internacionales para fomentar la construccion y el
desarrollo de la cultura tributaria regional, aprovechando
experiencias exitosas de otros lugares y reduciendo los plazos de
implementacion.

c) ldentificar los componentes y pilares clave del modelo.
d) Disefar un modelo educativo que respalde los esfuerzos de
educacion fiscal, abordando aspectos que deben incluirse en los

curriculos escolares y universitarios.

e) Conceptualizar programas especificos para ser incorporados en el
Modelo Regional, como educacién fiscal, formacién de docentes,
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incorporacion de nuevos contribuyentes, campafnas
comunicacionales e informativas, uso de redes sociales, y
promocion de la transparencia y la rendicion de cuentas.

Integrar enfoques transversales de género, inclusion de grupos
vulnerables y transparencia, con el objetivo de reducir las
desigualdades.

Proponer acciones de innovacion educativa, como el uso de
plataformas de aprendizaje en linea, aprovechamiento de redes
sociales y aplicacién de principios de economia del comportamiento.

Proponer mecanismos para establecer alianzas estratégicas e
involucrar a actores diversos, tanto del sector gubernamental como
del sector privado, incluyendo la responsabilidad empresarial.

Considerar mecanismos para fomentar la inclusién de las mujeres y
las pequenas y medianas empresas (PYMES) en el sector formal de
la economia.

Sugerir mecanismos de evaluacion e indicadores de gestion que
estén alineados con las funciones esenciales de la administracion
tributaria y que permitan evaluar el impacto en la mejora del
cumplimiento tributario y sus efectos en la recaudacion de ingresos.
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II.  DEFINICIONES CONCEPTUALES ALREDEDOR
DE LA CULTURA TRIBUTARIA

a) Etica, Moral y Ciudadania: Explorando sus significados

La ética se refiere a los principios y valores que orientan la conducta
humana y se fundamenta en el estudio racional y tedrico de las normas que
guian nuestras acciones. Busca explicar de manera cientifica y reflexiva
los fundamentos de nuestros valores morales.

La ética se concentra en el estudio fundamentado de los valores morales
que guian la conducta humana en sociedad. Implica una reflexion sobre
nuestros propios modelos de vida, acciones y comportamientos, donde la
razon desempefia un papel crucial en la toma de decisiones, la
comprension, la justificacion y el razonamiento moral. En este sentido, la
ética se convierte en una disciplina que analiza el lenguaje moral y busca
justificar y fundamentar la validez de los enunciados morales (Betancur)”’.

La moral se centra en las acciones individuales y colectivas en relacion con
el bien y el mal. Su objetivo es regular el comportamiento humano a través
de deberes y nociones establecidas de lo que es correcto o incorrecto. Es
esencial distinguir entre la ética y la moral en el ambito filosofico.

Por otra parte, la moral se refiere a las costumbres, normas y acuerdos
establecidos por una sociedad en particular. Se define como las acciones
de los individuos en relacion con los demas, implicando una
corresponsabilidad en la construccion social. Segun Sanchez Vazquez?, la
moral efectiva no se limita solo a normas o reglas de accion, sino que
también abarca los actos que se ajustan a dichas normas. Por lo tanto,
comprende el conjunto de principios, valores y prescripciones que las
personas en una comunidad consideran validos, y se manifiesta a través
de los actos concretos que encarnan dichos principios.

Betancur Jiménez, Gloria Elena, La ética y la moral: paradojas del ser humano. Revista CES Psicologia. Recuperado en
http://www.scielo.org.co/pdf/cesp/vOn1/vIn1a08.pdf.

8 Sanchez Vazquez Adolfo. Etica. 1969. Editorial critica. Grupo editorial Grijalbo. Recuperado en https://ifdcém-
juj.infd.edu.ar/aula/archivos/repositorio//500/535/ETICA_Sanchez-Vazquez-Adolfo.pdf
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En cuanto a la ciudadania, esta se refiere a la condicion juridica y politica
de una persona en el contexto de un Estado. La ciudadania implica ser un
miembro activo de la sociedad, con derechos politicos y sujetos a las leyes
del Estado en cuestién. Ser ciudadano o ciudadana implica la igualdad ante
la ley y el ejercicio de derechos y deberes. Es importante destacar que, en
el ejercicio de la ciudadania, ya no es solo el Estado quien determina las
pautas, sino que la propia sociedad también desempefia un papel
fundamental. Esto se debe a que la existencia del vinculo social y cultural
constituye la base para la convivencia de todos los miembros de la
sociedad.

En resumen, la ética se centra en los principios que guian nuestra
conducta, la moral se ocupa de las normas y valores en la practica, y la
ciudadania implica derechos y deberes dentro de una sociedad. En esta
interrelacion, el ciudadano ideal, segun Lizcano?®, es aquel cuyas actitudes
y comportamientos se ajustan a los valores fundamentales de la interaccion
democratica, como la libertad, la igualdad juridica, la pluralidad, la
tolerancia, el respeto, el didlogo, la negociacion y la participaciéon. También
abarca el cumplimiento de las obligaciones sociales, como la
responsabilidad familiar, escolar, laboral y fiscal, asi como Ila
autorrealizacion como un individuo autonomo. Ademas, incluye la
solidaridad hacia los mas vulnerables y la defensa de un medioambiente
saludable y sostenible.

? Lizcano Fernandez, F. (2012). Conceptos de ciudadano, ciudadania y civismo. Polis, 32. Recuperado:
http://polis.revues.org/6581
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b) jEntendiendo los conceptos esenciales! Moral Fiscal,
Educacion Fiscal y/o Tributaria, Ciudadania Fiscal, Cultura
Tributaria.

Estos conceptos desempefian un papel fundamental en el fomento de una
sociedad responsable, participativa y consciente de sus derechos,
obligaciones y responsabilidades. Al desarrollar principios y valores éticos
solidos, se promueve el ejercicio pleno de la ciudadania.

En el ambito de la tributacién, estos conceptos se traducen en una moral
fiscal solida, que implica una clara cultura de cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Esto se logra a través de la educacion fiscal, que
busca brindar conocimientos y promover la comprension del sistema
tributario, y mediante la congruencia entre actitudes y comportamientos
favorables hacia el pago de impuestos por parte de los ciudadanos.

Al cultivar una cultura tributaria arraigada en principios de equidad,
transparencia y responsabilidad, se fortalece el tejido social y se promueve
una distribucién justa de los recursos. Estos conceptos nos ayudan a
reflexionar sobre nuestra conducta y nuestro papel como ciudadanos,
fomentando una sociedad equitativa, justa y prospera.

Moral fiscal:

La moral fiscal se refiere a un conjunto de principios éticos y normas que
orientan el comportamiento de los individuos y organizaciones en su
relacion con las obligaciones y responsabilidades fiscales. Implica actuar
de manera integra, justa y responsable al cumplir con las leyes tributarias
y contribuir equitativamente al sostenimiento de las finanzas publicas. La
moral fiscal busca promover la honestidad, la transparencia y la equidad
en el sistema tributario, incentivando asi la confianza y el cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales.

Educacion fiscal o tributaria:

La educacion fiscal o tributaria es un proceso mediante el cual se brinda
conocimiento y se fomenta la comprension del sistema fiscal y tributario de
un pais. Su objetivo principal es empoderar a los ciudadanos para que
puedan comprender y ejercer sus derechos y deberes fiscales de manera
informada y consciente.
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La educacion fiscal promueve el desarrollo de habilidades y competencias
que permiten a las personas tomar decisiones financieras sodlidas,
comprender el impacto de los impuestos en la economia y la sociedad, y
participar de manera activa en la discusién y formulacion de politicas
fiscales. Ademas, busca formar valores como la justicia, la solidaridad y la
contribucion al bien comun, para fomentar una ciudadania comprometida y
responsable en asuntos tributarios

Ciudadania fiscal:

La ciudadania fiscal engloba los derechos y responsabilidades individuales
y colectivas de las personas en relacion con el sistema tributario de su pais.
Esto implica el cumplimiento de las obligaciones fiscales, como el pago
oportuno y preciso de impuestos, asi como la presentacion de
declaraciones y documentos requeridos. Ademas, implica la participacion
activa en el proceso de toma de decisiones fiscales, a través de
mecanismos de participacion ciudadana y de fiscalizacidon responsable del
uso de los recursos publicos. La ciudadania fiscal se basa en la idea de
que todos tenemos un papel fundamental en la construccion de una
sociedad justa y equitativa, y que el cumplimiento de las obligaciones
tributarias contribuye al bienestar y desarrollo de la comunidad en su
conjunto.

Cultura tributaria:

La cultura tributaria se refiere al conjunto de actitudes, valores y
comportamientos que una sociedad tiene en relacion con el pago de
impuestos y el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Al mismo tiempo,
implica ejercer control social a través de la participacion activa de la
ciudadania en la vigilancia y seguimiento de las acciones y decisiones
tomadas por el estado respecto al manejo de los recursos fiscales y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Se trata de promover una
mentalidad de responsabilidad y conciencia colectiva sobre la importancia
de los recursos fiscales para el funcionamiento de los servicios publicos y
el desarrollo sostenible. Por otro lado, es fundamental que la autoridad
tributaria informe y rinda cuentas sobre el destino y uso de los impuestos,
respetando profundamente el derecho ciudadano.

Una cultura tributaria so6lida se caracteriza por la confianza en el sistema
tributario, el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales, la
transparencia en la administracion de los recursos publicos y la
participacion ciudadana activa en la toma de decisiones fiscales. Fomentar
una_cultura tributaria positiva _implica _promover la _educacidon fiscal, la
comunicacion efectiva, la equidad en la distribucion de la carga tributaria y
la rendicion de cuentas por parte de las autoridades fiscales.
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Los conceptos definidos han sido objeto de amplio analisis y debate por
parte de diversos autores y organismos internacionales, asi como han sido
abordados en congresos, foros institucionales y educativos. La creacion de
una cultura tributaria va mas alla de meras definiciones conceptuales, ya
que implica considerar multiples dimensiones, actores y momentos en la
conformacion de un constructo valido, realista, posible y deseable que
forme parte de la idiosincrasia de un pais?'°.

El objetivo de promover una cultura tributaria es fomentar la solidaridad
desde una perspectiva colectiva o comunitaria, asi como la conciencia de
buscar el bien comun como una meta que trasciende y supera el beneficio
individual y personal. También implica desarrollar la confianza de la
sociedad con el Estado, la cual se logra con la transparencia y la rendicién
de cuentas, como derecho de todo ciudadano. Las comunidades
cohesionadas socialmente son mas efectivas que los grupos fragmentados.
La contribucidén, en su sentido mas amplio, esta orientada hacia el beneficio
de toda la sociedad'!.

Dino Banfi'?2, Sostiene que la cultura tributaria es indispensable en
cualquier sociedad y afirma que moldea el pensamiento, la imagen y el
comportamiento de manera que los contribuyentes cumplan
voluntariamente con sus obligaciones fiscales. Para lograr esto, es
necesario promover la educacion tributaria en todos los estratos sociales,
fortaleciendo aspectos importantes en los individuos, como creencias,
actitudes, comportamientos y conocimientos sobre los deberes y derechos
que otorgan la constitucion y las leyes en materia tributaria. Por su parte,
la PRODECON de México sostiene que el sistema educativo es el aliado
mas importante para generar una cultura contributiva en colaboracion con
la Administracion Tributaria.

Las experiencias en cultura tributaria refieren ademas la necesidad de
tener colaboracion con un grupo amplio de actores clave, entre ellos: los
gremios de empresarios, profesionales e instituciones educativas del
sector privado y muchos mas.

10 Dijagndstico Regional sobre Cultura Tributaria en Centroamérica (Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Panama y Republica Dominicana) (2021), elaborado por el Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias (CIAT) en cooperacion con COSEFIN-GIZ-GOPA.

11 SAT, Guia de estudio para la asignatura Formacion e informacién tributaria, México, 218, p.17,
https://bit.ly/3C95PIL

12 Banfi Campagna, Dino, La cultura tributaria para el cumplimiento de la obligacién tributaria, Venezuela,
2013, p. 23, https://bit.ly/2ZnQEqC
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c) Conceptualizando la Cultura Tributaria en la region:

Para avanzar en la construccion y apropiamiento de un concepto partimos de la
asociacion de palabras derivadas de los conceptos de cultura y tributo, estas
definiciones tuvieron como apoyo los Talleres de Planeacion Estratégica con
enfoque en cultura tributaria (Ver anexo 1).

DEFINICION POR CADENA SEMANTICA.

Una definicidon derivada de una red semantica es una descripcion que se obtiene
a partir de las relaciones y conexiones entre conceptos. Conformando una
representacion grafica o estructura organizada de conceptos interrelacionados,
donde cada concepto esta conectado con otros conceptos a través de relaciones
semanticas.

Una definicién derivada de una red semantica utiliza estas relaciones para
proporcionar una descripcion mas completa y precisa de un concepto. Al seguir
las conexiones y relaciones en la red semantica, se pueden extraer
caracteristicas, propiedades y atributos asociados al concepto en cuestién, lo
gue enriquece la definicidn y facilita una comprensién mas profunda del mismo.

En nuestro caso con las aportaciones de algunos de los paises participantes nos
permite elaborar una definicion de como en los paises de la region SICA, se
entiende el concepto. Proponiendo a partir de las similitudes una estructura
organizada para ofrecer una descripcion mas amplia y detallada del concepto:
Cultura Tributaria.

PALABRAS SELECCIONADAS.

El Salvador

Principios y Principios Y Valores Valores.
Valores Valores

Costumbres Tradiciones Costumbres Costumbres
Tradiciones Identidad Tradiciones Tradiciones
Moral Cumplimiento Identidad Conductas
Educar Aprendizajes Comunidad Historia
Acciones Comportamiento  Solidaridad Raices

Estilo de Vida Responsabilidad

CONCEPTO CULTURA A PARTIR DE LA RED SEMANTICA:

Principios, valores, costumbres, tradiciones, raices e historia que definen la
moral, el comportamiento y un estilo de vida que debe ser aprendido, ensefiado
y cumplido solidaria y responsablemente por la comunidad.
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De la misma forma ocurrio con la palabra tributo o tributacion.

PALABRAS SELECCIONADAS.

El Salvador

Pago Obligaciones Ciudadania Obligaciones
Contribucion Contribuir Contribuir Imposicion
Solidaridad Impuestos Bien Comun Pago
Bien comun Recursos Sufragar Retribucién
Sostenibilidad Convivencia Transparencia
Prosperidad Desembolso de
dinero
Desarrollo Servicios
Puablicos
Sistema
normativo
Inclusién

CONCEPTO TRIBUTO:

Son las obligaciones de pago de contribuciones impuestas a la ciudadania para
retribuir y sufragar solidariamente los recursos que permitan la convivencia, la
sostenibilidad, la prosperidad y el desarrollo del pais, mediante un sistema
normativo que obliga a la autoridad a realizar los desembolsos de dinero y la
prestacion de servicios publicos de forma inclusiva y transparente.

Al unificar los conceptos compartidos, podemos definir la Cultura Tributaria para
la region SICA de la siguiente manera:

Definicién de la Cultura Tributaria:

"La Cultura Tributaria para la region SICA se refiere al conjunto
de principios, valores, costumbres, tradiciones, raices e
historia que fomentan |la ciudadania y la moral tributaria”.

“Esta cultura se manifiesta a través de comportamientos que han
sido inculcados mediante actividades de educacion tributaria y se
evidencian en el cumplimiento puntual y completo de las
obligaciones fiscales establecidas en los respectivos marcos
normativos. Este compromiso con el pago de impuestos contribuye
a la sostenibilidad, prosperidad y desarrollo de la comunidad a la
que pertenecen, asi como a la mejora para el bien comuan, de las
condiciones de convivencia y calidad de vida’.
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d) Principales desafios para crear Cultura Tributaria en la region:

La construccion de la cultura tributaria en los paises de la region SICA enfrenta
varios desafios.

Algunos de los principales retos son:
1. Ampliar los esfuerzos de concientizacion y educacion:

Promover el fortalecimiento y comprension adecuada de la importancia de los
impuestos y su impacto en el desarrollo de la comunidad. Educar a la poblacion
sobre como los impuestos contribuyen a financiar servicios publicos,
infraestructura y programas sociales es un desafio que requiere llegar a casi toda
la poblacion. Sin embargo, las limitaciones de recursos y la complejidad
geografica dificultan significativamente esta tarea, asi como el seguimiento
necesario de estas iniciativas.

Es importante reconocer que los medios y las vias para la educacion fiscal son
muy amplias. La innovacion tecnoldgica y las redes sociales ofrecen diversas
formas y momentos para la comunicacion y el acercamiento a las distintas
audiencias. Ademés, los medios educativos no formales, como las artes
plasticas, el deporte, la musica y los espacios ludicos, asi como cualquier lugar
donde las personas se congregan, representan oportunidades valiosas en las
cuales las AATT pueden estar presentes de muchas formas.

Por lo tanto, las AATT deben ver en la formacion virtual y las herramientas de
autoestudio las mejores formas de bajo presupuesto y de llegar a audiencias
diversas, como personas con discapacidad, personas no hispanoparlantes,
personas en situacién de vulnerabilidad y comunidades lejanas o de dificil
acceso. Estas herramientas ofrecen la posibilidad de llegar de manera inclusiva
y accesible, promoviendo una educacion fiscal efectiva y equitativa. Con talento
e innovacion, las Administraciones Tributarias pueden utilizar estas estrategias
para expandir su alcance y promover una mayor conciencia y comprension de
los impuestos en la sociedad.

2. Transparencia y confianza

Fomentar la transparencia en las Administraciones Tributarias (AT) con el
objetivo de generar confianza en la ciudadania. EI cumplimiento tributario esta
estrechamente ligado a la ejecucion clara y justa de los procesos de asistencia
al contribuyente, recaudacion, fiscalizacion y cobranza por parte de la autoridad
tributaria.

No obstante, la confianza se cimienta principalmente en garantizar que los

recursos recaudados se utilicen de manera eficiente y equitativa por parte del
Estado. Para lograr esto, es necesario que las AT busquen y proporcionen
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informacion confiable sobre el uso y destino de los recursos recaudados. Esto
implica generar informacion accesible, puntual y oportuna para los diversos
segmentos de contribuyentes, a través de diferentes medios como: plataformas
de datos abiertos, boletines, informes periédicos, resefias en redes sociales,
encuestas y estudios de opinion, entre otros.

Al brindar transparencia en la gestidn tributaria y garantizar la rendicion de
cuentas, las AT contribuyen a generar confianza en la ciudadania, lo que a su
vez fortalece el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales. Esta
transparencia y confianza mutua entre la autoridad tributaria y los contribuyentes
resulta esencial para fomentar una cultura tributaria sélida y una relacion basada
en la colaboracion y el cumplimiento responsable de las obligaciones tributarias.

3. Comunicacioén efectiva:

La comunicacion es un pilar fundamental en la construccion de la cultura
tributaria. Una comunicacion efectiva y transparente puede contribuir a crear
conciencia, fomentar la confianza, reducir la evasion fiscal y promover una mayor
cooperacion entre las AATT vy los contribuyentes. Sin embargo, las
administraciones tributarias enfrentan desafios, como el lenguaje técnico, la
desconfianza ciudadana, la escasez de recursos y la necesidad de utilizar
tecnologias modernas.

A través de campafas informativas y materiales educativos, las AATT pueden
ayudar a los contribuyentes a comprender sus deberes tributarios y los
beneficios de una cultura tributaria soélida. Una comunicacién transparente y
clara entre las AATT y los contribuyentes contribuye a fomentar la confianza en
el sistema tributario. Cuando los ciudadanos perciben que la administracion
tributaria es transparente en sus acciones y politicas, estan mas dispuestos a
cumplir voluntariamente con sus obligaciones fiscales.

La comunicacion estratégica puede ser una herramienta efectiva para reducir la
evasion fiscal. Al informar a los contribuyentes sobre las consecuencias de la
evasion y la importancia de una contribucion equitativa al sistema tributario, se
puede incentivar un mayor cumplimiento voluntario.

Especial atencion requiere el lenguaje utilizado el cual a menudo es complejo y
técnico, lo que dificulta la comprension para los contribuyentes comunes. Las
AATT deben esforzarse por comunicar informacion de manera clara y
comprensible para llegar a todos los ciudadanos.

Es vital no olvidar que los ciudadanos tienen una percepcion negativa de la AT

debido a experiencias pasadas, percepciones de corrupcion o falta de
transparencia. Superar esta desconfianza requiere una comunicacion
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transparente y una demostracién constante de integridad, asi como cuidar la
imagen de la administracion tributaria a través de sus funcionarios, los procesos
y servicios que brinda.

Las AATT a menudo enfrentan limitaciones de recursos que dificultan la
implementacion de campafias de comunicacion efectivas. Es esencial invertir en
estrategias de comunicacion adecuadas y cuidadosamente seleccionadas para
lograr una mayor concientizacion y educacion fiscal.

Las AATT deben enfrentar el desafio de adoptar nuevas tecnologias de
comunicacion para llegar a una audiencia mas amplia y diversa. Esto implica
utilizar medios digitales (Youtube, Moodle, Atinge, etc.) y redes sociales
(Facebook, Instagram, Tiktok, etc.) para mantener una comunicacion constante
y efectiva con los ciudadanos.

4. Simplificacién y equidad:

Es imprescindible buscar la simplificacion del sistema tributario, de manera que
sea comprensible, accesible y pueda ser cumplido de manera efectiva por todos
los grupos de contribuyentes. Ademas, se debe garantizar la equidad en la
distribucion de la carga tributaria, evitando cualquier forma de privilegios o
beneficios fiscales injustos. Por lo tanto, el disefio de reformas tributarias brinda
oportunidades valiosas para fortalecer el cumplimiento voluntario, ampliar la
base de contribuyentes y promover el desarrollo de grupos en situacién de
vulnerabilidad, asi como fomentar la inclusion de mujeres y pequefias y
medianas empresas en el sector formal.

En este contexto, la economia del comportamiento juega un papel fundamental.
Esta disciplina se basa en la comprension de como las personas toman
decisiones y como se ven influenciadas por factores psicologicos y sociales.
Cuando se aplica al ambito tributario, la economia del comportamiento permite
disefiar estrategias efectivas que logran mejoras significativas en el
cumplimiento voluntario y en la percepcion de equidad del sistema tributario.
Esto, a su vez, contribuye a fortalecer la confianza de los contribuyentes y
garantiza la estabilidad y sostenibilidad de las finanzas publicas.

Al simplificar el sistema tributario, se reducen las barreras y complejidades que
dificultan el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Esto facilita que los
contribuyentes comprendan y cumplan con sus responsabilidades tributarias de
manera adecuada. Asimismo, la equidad en la distribucién de la carga tributaria
garantiza que todos los contribuyentes contribuyan de manera justa segun su
capacidad econdmica, evitando situaciones de privilegio o ventajas injustas para
ciertos grupos.
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La aplicacion de la economia del comportamiento en el ambito tributario es
valiosa para comprender como las personas toman decisiones relacionadas con
los impuestos y para disefar estrategias efectivas que impulsen el cumplimiento.
Al considerar los aspectos psicolédgicos y sociales que influyen en las decisiones
fiscales, se pueden implementar medidas con el objetivo de influir positivamente
en el comportamiento de los contribuyentes.

Para lograr un mayor cumplimiento tributario, se pueden tomar en cuenta los
siguientes enfoques: simplificar los formularios y procesos tributarios para que
sean mas comprensibles y accesibles; utilizar recordatorios y sefiales claras
sobre las fechas limite de pago para evitar la falta de cumplimiento por olvido o
descuido; y aplicar incentivos y recompensas que motiven a los contribuyentes
a cumplir con sus obligaciones de manera voluntaria.

Es fundamental evitar la dependencia excesiva de amnistias fiscales, ya que
pueden debilitar la cultura tributaria a largo plazo y enviar sefiales equivocadas
a los contribuyentes, disminuyendo su sentido de responsabilidad fiscal. En
cambio, enfocarse en medidas que fomenten el cumplimiento voluntario a través
de incentivos financieros y una mayor conciencia sobre la importancia de los
impuestos para el bienestar colectivo, resulta mas sostenible y beneficioso para
el desarrollo econémico y social de la sociedad.

5. Combate a la evasion fiscal:

Implementar medidas efectivas para reducir la evasion fiscal, ya que esta
practica socava la confianza en el sistema tributario. Para lograrlo, es necesario
fortalecer los mecanismos de fiscalizacion, aumentar la capacidad de deteccién
de irregularidades y promover sanciones adecuadas para aquellos que
incumplen con sus obligaciones fiscales.

Ademas de estas acciones y desde la Optica de cultura tributaria es primordial
llevar a cabo una comunicacion eficaz para informar a la poblacion sobre la
importancia de cumplir con sus responsabilidades tributarias. Esto implica
realizar campafias de concientizacion y educacion que destaquen los beneficios
de contribuir al sostenimiento de los servicios publicos, la infraestructura y los
programas sociales.

La implementacion de estrategias de comunicacién clara y accesible ayudara a
que la poblacion esté plenamente informada sobre sus obligaciones fiscales y
las consecuencias de evadir impuestos. Al generar conciencia y promover la
responsabilidad tributaria, se puede avanzar en la construccion de una sociedad
consciente y comprometida con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
fortaleciendo asi el sistema tributario en su conjunto.
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6. Participacion ciudadana:

Para promover una mayor participacion ciudadana en el disefio y seguimiento
de las politicas tributarias, es necesario establecer espacios de dialogo y
consulta que permitan recoger las opiniones y necesidades de la poblacion.
Ademas, resulta fundamental garantizar la rendicién de cuentas por parte de las
autoridades tributarias y de gobierno, estableciendo una relacién de confianza y
transparencia con los contribuyentes. La participacion ciudadana en el ambito
tributario no solo permite recoger diferentes perspectivas, sino que también
genera un sentido de apropiacion de las politicas fiscales, fortaleciendo asi la
legitimidad del sistema tributario.

Es importante fomentar mecanismos de participacion efectivos, como audiencias
publicas, foros de consulta ciudadanas y espacios de discusion, presenciales o
en linea, para asegurar que los ciudadanos puedan expresar sus opiniones y
contribuir activamente en la toma de decisiones relacionadas con las politicas
tributarias. Asimismo, es necesario promover una comunicacion clara y
accesible para que la ciudadania pueda comprender el impacto de las politicas
tributarias en su vida cotidiana y participar de manera informada en el proceso.

También es importante involucrar al sector privado en la construccion de la
cultura tributaria, para lo cual se debera establecer el marco regulatorio que
permita a la AT lograr sinergias apoyando las iniciativas de la empresa privada
para mejorar el cumplimiento voluntario y la educacién escolar o académica.

7. Cooperacion regional:

La cooperacion entre los paises de la region SICA desempeiia un papel crucial
en el fortalecimiento de las politicas tributarias. Esta cooperacion puede
manifestarse a través del intercambio de buenas practicas, experiencias y
conocimientos en materia de cultura tributaria. Al compartir lecciones
aprendidas, los paises pueden identificar enfoques exitosos y adaptarlos a su
contexto particular, lo que conduce a una mejora colectiva en la eficacia de las
politicas fiscales.

Ademas, la cooperacion regional puede incluir programas de capacitacion
conjunta para fortalecer las capacidades técnicas de los funcionarios tributarios,
asi como la armonizacion de normativas para facilitar el intercambio de
informacion y la colaboracion en la lucha contra la evasion fiscal transfronteriza.
Estas medidas promueven una mayor eficiencia y efectividad en la recaudacion
de impuestos, reduciendo la elusion y evasion fiscales que afectan
negativamente a los paises de la regién.

Existen diversas mejores practicas como se podra notar en el anexo integrado a

este documento, que permitiran compartir un amplio repertorio de experiencias
y recursos.
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Aspectos que impactan la gestion de las AATT de forma transversal.

En definitiva, al construir el Modelo de Cultura Tributaria para los paises de la
region SICA, es imprescindible tener en cuenta tres aspectos que impactan la
gestion de las Administraciones de Administracion Tributaria (AATT) de forma
transversal, y que no deben ser olvidados:

1. Enfoque de género:

En la construccion de la Cultura Tributaria es importante tener presente el
enfoque de género, dado que facilita el visibilizar el rol de la mujer en la
economia, sensibiliza las limitaciones que enfrentan para acceder a los recursos
o los medios de produccion y las condiciones desventajosas que restringen su
crecimiento y desarrollo.

La integracion de la perspectiva de género en el disefio y aplicacién de politicas
tributarias es fundamental para abordar las desigualdades existentes en la
sociedad. Es esencial considerar las brechas de género y evitar que el sistema
tributario las perpetie, implementando medidas que promuevan la participacion
econOmica de las mujeres y reduzcan las barreras que enfrentan en el &mbito
fiscal.

Reconocer y valorar el trabajo no remunerado realizado por las mujeres es clave
para una cultura tributaria mas justa. Esto implica la implementacion de politicas
fiscales que reconozcan el trabajo de cuidado no remunerado y eliminen barreras
fiscales que dificulten la participacién plena de las mujeres en la economia y su
contribucion al sistema tributario.

El enfoque de género en la politica tributaria puede tener un impacto significativo
en la igualdad de género a través de la redistribucion de ingresos y la provision
de servicios publicos esenciales. Es necesario evaluar como los impuestos
afectan a las mujeres, considerando las desigualdades de ingresos, la
participacion laboral en la economia formal y el acceso a recursos econémicos.

Devolver el IVA pagado por ciertos productos de higiene femenina y de
maternidad puede reducir la carga financiera que afecta en general solamente a
las mujeres.

El registro tributario de contribuyentes debe contener marcadores de género. Lo
propio las estadisticas de recaudacion. Para el caso de personas juridicas se
toma como referente a el o a la representante legal, como lo viene haciendo
Espafia, por ejemplo.

El emprendimiento de las mujeres es una actividad muy importante dentro de las
economias de los paises, sensiblemente en su generalidad se encuentra en la
informalidad. Promover su formalizacion gradual, reconociendo etapas de
madurez, debe ser un norte para romper el circulo vicioso de la pobreza.
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Pretender que estos emprendimientos nacientes soporten cargas a la seguridad
social de corto y largo plazo como si se trataran de entidades maduras o ya
consolidadas es un error grave que acentla las inequidades de género, por lo
gue se debe diseflar mecanismos de incubacion y desarrollo empresarial con
incentivos acordes a los principios constitucionales de tributacién como son el
de capacidad econdémica y el de proporcionalidad.

2. Compromiso con el medio ambiente:

La Cultura Tributaria debe permitir reconocer que para vivir en una sociedad
justa, fuerte y equitativa es necesario también tener presente un medio ambiente
que la proteja.

La responsabilidad ambiental debe ser un pilar fundamental del Modelo de
Cultura Tributaria. Es necesario desarrollar principios y valores relacionados con
la conservacion del medio ambiente y reflejar estos esfuerzos en la politica
tributaria.

Esto implica implementar incentivos fiscales para promover inversiones en
energias renovables y tecnologias limpias. Asimismo, se deben aplicar andlisis
de tributacién verde para desincentivar la contaminacién y promover practicas
sostenibles.

Las AATT deben considerar criterios ambientales en los procesos de
fiscalizacion para asegurar el cumplimiento de normativas ambientales por parte
de las empresas.

Asimismo, es importante reconocer la responsabilidad ambiental de las
empresas y promover su contribucion mediante impuestos y tasas que reflejen
el impacto ambiental de sus actividades.

La revision de los sistemas tributarios también debe abordar el dilema de
mantener subvenciones a los combustibles fésiles como gasto fiscal y las
oportunidades del cambio hacia una matriz energética mas sostenible.

Es recomendable medir el gasto tributario y evaluar el cumplimiento de los
objetivos que se promueven. En cuanto un gasto tributario deje de cumplir su
propésito o bien el balance costo beneficio sea contrario a los intereses del
Estado deberia ser eliminado.

3. Inclusion social:
El sistema tributario debe ser equitativo y promover la inclusién social, evitando

la economia informal y garantizando que las cargas tributarias sean
proporcionales a la capacidad econémica de cada contribuyente.
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Es esencial implementar politicas fiscales que promuevan la inversion en
sectores y regiones desfavorecidas, asi como proteger los derechos de los
contribuyentes méas vulnerables.

Para abordar la economia informal, es necesario adoptar medidas que faciliten
la formalizacién de las actividades econdmicas y promuevan la inclusion de
aguellos sectores tradicionalmente excluidos del sistema tributario.

El disefio de la politica tributaria debe considerar espacios de experimentacion,
modelo “sandbox”, que permitan a los emprendedores operar de manera flexible
para probar la viabilidad comercial de servicios o productos. Esto facilitara el
desarrollo del emprendimiento y fomentara la contribucién positiva de nuevas
ideas asi como mayor actividad econdmica que termina beneficiando al sistema
tributario.

Estos tres aspectos transversales en la construccion del Modelo de Cultura
Tributaria, permiten promover un desarrollo sostenible, equitativo y respetuoso
con el medio ambiente en la regién SICA. La inclusion de la perspectiva de
género, el compromiso con el medio ambiente y la atencién a la inclusién social
en la politica tributaria fortalecera la cultura tributaria y fomentara un mayor
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales, contribuyendo a un futuro
Mas justo y prospero para todos los ciudadanos.

En definitiva, la construccion de una cultura tributaria sélida y efectiva es
clave para el desarrollo sostenible y equitativo de la regién SICA. Esto
implica no solo abordar los desafios actuales, aun cuando varios desafios
agui resumidos, no son parte directa de un programa de cultura tributaria,
los hemos hecho notar porque inciden y afectan los resultados de esta noble
tarea, sino también es necesario considerarlos para plantear soluciones a
mediano y largo plazo, como la transicion hacia sistemas basados en el
cumplimiento cooperativo y su facilitacion, estos antecedentes dan pie al disefio
del Modelo Regional de Cultura Tributaria, el cual pretende servir de guia
metodoldgica para los paises de nuestra region.
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CONSTRUYENDO EL MODELO REGIONAL DE
CULTURA TRIBUTARIA.

Dentro de wuna comunidad, todos somos
responsables no sélo de nosotros mismos, sino
también de los demas y de la comunidad como
un todo, lo que esta en el corazon de la idea de
comunidad politica y Estado social (VILLAR,
2007)%,

¢En qué consiste el Modelo de Cultura Tributaria de la Region SICA?

OBJETIVOS DEL MODELO:

El modelo de cultura tributaria en la region SICA, persigue como objetivo
central:

“Servir de guia a las AATT, para avanzar y profundizar en las
acciones vinculadas con un mejor cumplimiento voluntario,
basado en la participacion ciudadana y la ampliacion de la
cobertura y alcance de los esfuerzos en materia de cultura
tributaria”.

Entre otros objetivos diversos y significativos podemos citar:

1.

Promover el cumplimiento voluntario.

Fomentar que los contribuyentes cumplan de manera voluntaria
con sus obligaciones tributarias mediante estrategias de
educacion, concientizacion y comunicacion que resalten la
importancia de pagar impuestos para el desarrollo y bienestar de
la sociedad.

Fortalecer la transparencia y confianza.

Generar confianza en el sistema tributario implementando
mecanismos que aseguren la transparencia en la gestion de los
recursos recaudados. Esto incluye brindar informacién clara y
accesible sobre el uso de los fondos publicos y la rendicion de
cuentas por parte de las autoridades tributarias.

3. Propiciar la equidad y justicia fiscal.

B VILLAR, L. (2007). Estado de derecho y Estado social de derecho. Revista Derecho del Estado, 20, pp. 73—
96. Disponible en: https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/derest/article/view/705
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Fomentar el control social, mediante la participacion ciudadana
vigilando la distribucion equitativa de la carga tributaria, evitando
privilegios o beneficios fiscales injustos, proponiendo politicas
que reduzcan las brechas de desigualdad y que las cargas
tributarias sean proporcionales a la capacidad econémica de los
distintos grupos de contribuyentes.

4. Impulsar la inclusion social y econémica.
Ampliar el alcance y promover la inclusion de grupos marginados
y vulnerables, como mujeres y PYMES, en el sector formal a
través de medidas que faciliten su participacion en la economia
formal, como incentivos fiscales, capacitacion y apoyo
empresarial.

5. Fomentar la sostenibilidad ambiental.
Promover politicas tributarias que fomenten la sostenibilidad
ambiental y la proteccion del medio ambiente.

Estos objetivos sin ser exhaustivos buscan promover una cultura
tributaria sélida y participativa en la region SICA.

En su estructura el Modelo esta compuesto de 3 momentos: Cimentar,
Transformar y Consolidar.

a. Cimentar (Sentar las bases)

Cimentar el modelo regional de cultura tributaria se refiere al proceso
de establecer y fortalecer los elementos fundamentales para crear
dicha cultura, consolidando y afianzando los valores, creencias,
normas y comportamientos que deben caracterizarla. Implica la
generaciéon de artefactos que se arraiguen de manera sodlida en la
sociedad, para que se conviertan en la base sobre la cual se
sustenten las acciones y decisiones de los ciudadanos. Esto implica
que el modelo de cultura se vuelva parte integral de la identidad y la
forma de relacionarse de los ciudadanos y el sistema tributario
nacional que le aplica, por lo que es muy importante respetar y
reconocer la necesidad de establecer bases normativas adaptadas a
las realidades de cada pais, con el objetivo de fomentar una cultura
tributaria sélida.

Para cimentar un modelo de cultura, es importante que exista un
compromiso y liderazgo por parte de los actores clave. También
implica la comunicacion constante y efectiva de los valores y normas,
asi como la promocién de comportamientos que refuercen y reflejen
la cultura deseada, considerando la transversalidad del Sistema
Impositivo, incorporando aspectos relacionados con la perspectiva
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de género, la inclusién y el cuidado del medio ambiente, y generando
condiciones de justicia, equidad y racionalidad para promover la
confianza en el Estado, la, la sostenibilidad, la prosperidad y el
desarrollo de los respectivos paises de la region.

En cuanto a la situacion normativa actual en los paises de la regioén
SICA en relacién a la Cultura Tributaria, encontramos una
heterogeneidad de modelos de estructura organizacional interna, el
posicionamiento del area responsable, la fortaleza juridica y los
convenios con las entidades encargadas de la educacion nacional
(Ministerio de Educacion), asi como otras instituciones educativas y
gremios empresariales, entre otros. Del mismo modo, los niveles de
influencia hacia la poblacion, los grupos de contribuyentes y otras
entidades también son limitados, especialmente en las comunidades
mas alejadas, siendo mas cercanos a los grupos humanos ubicados
en las capitales de las respectivas AATT.

Ante esa diversidad de condiciones en las AATT, este momento esta
pensado para establecer las bases normativas necesarias y que
deberan adaptarse a las realidades de cada pais. Esta etapa debe
incluir:

a) Crear modelos y convenios tipo para la colaboracion con los
Ministerios de Educacion e instituciones educativas de nivel
superior. Esta actividad hoy ya cuenta con los convenios de
practicamente todos los paises de la region, requiriéndose la
puesta en comun y la revision de las similitudes y diferencias que
podrian ser valiosas para rescatar las mejores practicas.

b) Crear mediante mecanismos de cooperacion regional, convenios
marco que agilicen el intercambio y la cooperacion entre las
AATT, y que definan las condiciones para compartir acciones y
mejores practicas para optimizar los recursos disponibles o
reducir las brechas de aprendizaje en los paises de la region.
Principalmente aquellas practicas relacionadas con las acciones
educativas formales y no formales, las herramientas y medios de
comunicacion, informacioén, facilitaciéon y simplificacion de las
respectivas AATT, las encaminadas a reformas tributarias que
fortalezcan el cumplimiento voluntario y la incorporacién
transversal de la perspectiva de género, la inclusién y el cuidado
del medio ambiente, para la mejora de las condiciones de justicia,
equidad y racionalidad, asi como sus efectos en la sostenibilidad,
la prosperidad y el desarrollo de los paises de la regién.

c) Fortalecer los mecanismos para promover la confianza y la
transparencia en la AT y establecer mecanismos claros de
comunicacion con los contribuyentes. La facilitacién y el uso de
medios electronicos y redes sociales, la accesibilidad a la
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informacion recabada por organismos internacionales como el
BID, la OCDE, el CIAT, el Banco Mundial, la GlIZ, la COSEFIN,
que creen las condiciones de accesibilidad, cercania y certeza de
la AT, incorporando aquellas experiencias que conforme a
estudios de opinidn, tienen los mejores impactos en distintas
audiencias, e identificando los tipos, medios y frecuencia de
informacion que son mas apreciados por los ciudadanos, como
por ejemplo el acceso a datos abiertos.

Fomentar la participacion ciudadana en la toma de decisiones
relacionadas con las politicas tributarias. Definiendo una
metodologia regional del disefio, analisis y discusion de las
iniciativas, especialmente que aporte herramientas para
gestionar foros de debate, grupos focales y encuestas de opinion,
ayudando a la revision objetiva y racional de la informacién
recabada, construyendo informacion valiosa a ser aportada a los
tomadores de decisiones y responsables de la comunicacion
social de las AATT, fortaleciendo el control social del Sistema
Tributario.

Fortalecer los mecanismos para la rendicion de cuentas por parte
del Estado, propiciando condiciones para la participacion
ciudadana en la conformacién de presupuestos y las prioridades
nacionales. Hacer visible el apoyo a las entidades del Estado
responsables de la rendicion de cuentas, sugiriendo los
mecanismos que tienen que ver con la captacion, uso, y destino
de los impuestos y del gasto publico en general, considerando la
necesidad de mostrar las tendencias de la informacién de
resultados de las AATT y del cumplimiento voluntario.

Fortalecer los mecanismos para la rendicion de cuentas por parte
de la AT, informando de forma oportuna y eficaz a la ciudadania
de los fines y resultados de los programas de recaudaciéon y
fiscalizacion, asegurando la equidad y trato justo en la aplicacién
de las disposiciones aplicables.

Fortalecer el uso de herramientas de simplificacién, accesibles e
intuitivas, para el cumplimiento, la atencion y servicio al
contribuyente. Especialmente aquellas que se constituyen en
actos de molestia como las devoluciones, compensaciones,
exoneraciones, cobranza, facturacién electrénica, los actos
mismos de revisiéon al cumplimiento, inclusive la incorporacion
formal al registro de contribuyentes. Esta accion plantea otros
retos como la inclusion de grupos vulnerables, los nativos no
digitales, la falta de uniformidad en la cobertura de los medios
electronicos y de internet, etc.

Fortalecer el diagnostico continuo. Proponer herramientas de
diagnéstico que permitan identificar y promover el analisis
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continuo de los resultados del sistema tributario en términos de
evaluar la neutralidad de politica tributaria actual, el cumplimiento
de los objetivos de los incentivos fiscales, asi como el efecto en
términos de igualdad y equidad, que por lo general tienen las
reformas.

i) Fortalecer las politicas tributarias orientadas a los aspectos
transversales del modelo para la perspectiva de género, la
responsabilidad con el medio ambiente y la inclusion social.

b. Transformar.

La etapa de transformacion del Modelo Regional, se enfoca en
implementar cambios significativos en los modelos de -cultura
tributaria de las AATT, para fortalecer su eficacia, equidad y
transparencia.

Durante esta etapa, se deberan buscar acciones de diagnostico
continuo, para evaluar y actualizar los contenidos educativos y de
comunicacion social, adaptandolos conforme a los cambios de las
leyes y regulaciones tributarias. Esto puede incluir medidas para
simplificar los procedimientos fiscales, homologar los criterios de
interpretacion juridica y apoyar las medidas contra la evasion fiscal.

Es necesario promover y dar continuidad a la implementacion de
soluciones tecnologicas que faciliten la gestion tributaria, como por
ejemplo la adopcidn de la facturacién electrénica, el uso de sistemas
de declaracion en linea y el intercambio de informacion entre las
autoridades tributarias y los contribuyentes, el uso de APPS para la
gestion del buzoén tributario, calendario de pagos y demas
facilidades. Medidas que necesitan ser socializadas y que facilitan el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes.

El talento humano es insustituible, cada empleado es una especie de
‘embajador de la AT del pais al que pertenece”. Invertir en
capacitacion y desarrollo de los colaboradores, mejorar los
mecanismos que eleven el sentido de pertenencia y profesionalismo
de las AATT, implica promover una cultura de ética, compromiso,
eficiencia, capacidad de brindar servicio al contribuyente, asi como
establecer mecanismos de supervision y control para prevenir la
corrupcion y el abuso de poder.

Continuar promoviendo los diversos programas de educacion
tributaria en los diferentes sectores de la sociedad, incluyendo
programas educativos formales y no formales. Ademas, se deben
utilizar diversos medios y actividades, como expresiones artisticas,
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deporte, musica y medios de comunicacion, para transmitir mensajes
sobre la importancia de los impuestos y su impacto en el desarrollo
de la sociedad.

Mantener y fomentar la participacion de la ciudadania en la toma de
decisiones tributarias, a través de espacios de dialogo y consulta que
permitan recoger sus opiniones y necesidades. Esto fortalecera la
legitimidad del sistema tributario y generara un mayor sentido de
apropiacién y responsabilidad por parte de los contribuyentes,
incrementando el control social.

Continuar promoviendo /la cooperacion entre los paises de la region
SICA y establecer alianzas con organismos internacionales y otros
paises para intercambiar buenas practicas, experiencias y
conocimientos en materia de cultura tributaria. Esto permitira
aprender de otros paises, fortalecer los lazos regionales y encontrar
soluciones conjuntas a los desafios comunes.

Durante la etapa de transformacion, es fundamental mantener una
vision a largo plazo y establecer metas ambiciosas para lograr una
cultura tributaria sélida y sostenible en la region SICA. Esto implica
la colaboracion de los diferentes actores involucrados, incluyendo
gobiernos, sociedad civil, sector empresarial y organismos
internacionales, para impulsar los cambios necesarios y avanzar
hacia sistemas fiscales mas equitativos y eficientes.

La guia OCDE 202114, realiza una clasificacion de las iniciativas
realizadas en materia de educacion tributaria por los 59 paises que
respondieron la encuesta, clasificando las iniciativas por su enfoque
y objetivos que persigue, yendo desde la imparticion de educacioén
fiscal de forma participativa, la comunicacién en materia fiscal
mediante campafas de sensibilizacion y los programas de asistencia
practica para prestar asistencia directa al contribuyente en el pago
de sus impuestos.

14 OECD (2021), Fomentando la cultura tributaria, el cumplimiento fiscal y la ciudadania: Guia sobre
educacién tributaria en el mundo, segunda edicién, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/17a3eabd-es.
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De forma tal que esta original clasificacion a su vez crea 8
subcategorias, para identificar las mejores practicas documentadas,
gquedando como sigue a continuacion:

Mejores practicas educacion tributaria

11%

Ensefiar a los jévenes
Ensefar a las empresas

Ensenfiar a los particulares

Campafas informativas
Entablar una relacién positiva

Comunicacion a la medida

Asistencia para la utilizacion de

- herramientas y servicios

Prestacion de asistencia directa

18%

Grafico elaboracion propia, Tomado de Guia OCDE 2021

En el modelo la etapa de trasformacién se convierte en una accion
continua y permanente, para lograr el disefio e implementacién de un
repositorio compartido de programas, herramientas y recursos para
compartir en la region, integrando a las propuestas de programa las
categorias de mejores practicas que el estudio propone, mas otras
identificadas en la region.

Dentro de los programas, herramientas y recursos estan:

a) Una propuesta de Modelo Educativo Regional para el
fortalecimiento de la cultura tributaria, basado en competencias
de ciudadania y cultura tributaria, el cual conforma el apartado V,
de este documento,

b) Las alternativas para el disefio curricular, dadas las diversas
experiencias existentes en los paises de la regién, desde la
formacion elemental (primaria) hasta la formacion universitaria
(Profesional).

c) Programas académicos para la formacién de docentes y red de
aliados.
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d)

f)

9)
h)

k)

Programas académicos por nivel y grado escolar, para la
formacién de competencias suaves, contenidos y herramientas,
mediante e-learning, incluyendo plataformas como: Moodle,
Atingi, YouTube, etc.

Programas regionales de certificacion de las competencias en
educacion tributaria, requeridas para el personal de las AT y los
docentes y/o facilitadores requeridos.

Programas de bienvenida a nuevos contribuyentes, certificacién
de comprensién de la cultura tributaria y los impuestos que le
corresponden, antes de la inscripcion al RUC.

Programa de despedida para contribuyentes en retiro.

Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal, conocidos como NAF, son
puntos de asesoria en los cuales estudiantes de carreras de
Ciencias Contables y Empresariales, capacitados por la AT,
proporcionan asistencia contable y fiscal gratuita a personas de
bajos ingresos y a microempresarios/as, al mismo tiempo que
ellos mismos mejoran sus capacidades profesionales y sus
actitudes éticas.

Programas de presencia de la AT, el dia o la semana nacional de
la cultura tributaria.

Programas de informacion y comunicacion via redes sociales,
repositorios de revistas y libros electrénicos, bancos de
imagenes, audio y video gratuitas, etc.

Programa de entrenamiento en voceria para las areas de Cultura
Tributaria, gestion de crisis (medios de comunicacién y actores
clave).

Congreso Anual de la Cultura Tributaria y Ciudadania Fiscal. Foro
internacional de mejores practicas e intercambio de ideas e
informacion, firma de acuerdos regionales, monitoreo de avances
en la region.

m) Programas orientados al uso de herramientas de simplificacién

n)

de tramites, asistencia a grupos en situacion de vulnerabilidad,
accesibilidad y universalidad de medios fisicos y electrénicos
para atender a todos.

Programas educativos orientados a simplificar e incorporar a las
mujeres y PYMES, que aun no han sido incorporadas a la
formalidad, un buen ejemplo con las campanas mediante los
NAF's, asi como aquellas iniciativas enfocadas al uso de
energias limpias, cuidado del medio ambiente, etc.
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o) Programas de actualizacion y de especializacion para las
camaras y colegios del sector privado con el fin de que una vez
certificados por la AT coadyuven en la difusion de los cambios y
actualizaciones de la normativa tributaria.

p) Sinergias con el sector privado para promover la cultura tributaria
en la juventud, aprovechando el potencial de las redes sociales y
combinando la estrategia de posicionamiento de marca y de
mensaje pais sociedad, resaltando la identidad de cada pais.

q) Otros, que seguramente la practica de las AATT, sugiere
apropiadas a la realidad sociopolitica y econdmica que le
corresponden.

c. Consolidar:

Esta etapa en el modelo de cultura tributaria de la region SICA, se
centra en consolidar los resultados y logros alcanzados durante las
etapas anteriores, asi como en promover una ciudadania
responsable, equitativa y comprometida.

Lograr elevar la moral tributaria implica promover una actitud positiva
y responsable hacia el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
destacando los valores éticos asociados a la contribucion fiscal. En
esta etapa deben observarse los efectos de la cimentacion y
transformacion, mediante las acciones de educacion, transparencia,
rendicion de cuentas, promocion de buenas practicas y la prevencion
y combate a la evasion fiscal. Al elevar la moral tributaria, se fortalece
la confianza en el sistema tributario y se fomenta una cultura de
responsabilidad y compromiso de la ciudadania.

Esta etapa requiere realizar evaluaciones periédicas para medir el
impacto de las politicas y acciones implementadas en términos de
equidad, inclusidon social, desarrollo econdémico y bienestar de la
sociedad. Estas evaluaciones permitiran identificar los logros
alcanzados, los desafios pendientes y orientar las futuras acciones.

Evaluar peridodicamente el impacto de las reformas tributarias
orientadas a lograr la equidad en la distribucién de la carga tributaria,
la supresion de privilegios y beneficios fiscales injustos. La reduccion
de las brechas de desigualdad y el favorecer la inclusion de grupos
vulnerables y marginados, como mujeres, jovenes, personas con
discapacidad y comunidades indigenas.

Monitorear la evaluacion a los niveles de responsabilidad social en

la conservacion de los recursos no renovables. El efecto de los
incentivos tributarios para la sostenibilidad ambiental, la reduccién
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de la contaminaciobn o el impulso a practicas empresariales
sostenibles.

Evaluar la ética y la transparencia en la gestiéon de los recursos
fiscales. El uso de mecanismos para la rendiciéon de cuentas y la
transparencia en la administracion tributaria, asi como los niveles de
involucramiento y participacién ciudadana en la supervision y control
del gasto publico.

Verificar la vigencia de los convenios y contratos de cooperacién
entre los paises de la region SICA, el intercambio experiencias y
conocimientos para fortalecer los sistemas fiscales y promover
mejores practicas de cultura tributaria, economia del conocimiento,
la innovacion, entre otros.

La etapa de consolidacion busca fortalecer los resultados y avanzar
hacia una ciudadania mas responsable, equitativa y comprometida.
Implica evaluar el impacto social, promover la equidad e inclusion
social, fomentar la responsabilidad en la conservacion de los
recursos no renovables, promover la ética y transparencia, asi como
fomentar la cooperacion y colaboracién entre los paises. A fin de
construir sociedades mas justas, equitativas y sostenibles.

Esta etapa propone disefiar y desarrollar una serie de herramientas
y recursos para el monitoreo de avances, la medicion de resultados
y la mejora continua del Modelo, por lo que debera considerar:

Disefio e implementaciéon de los indicadores de gestion,
herramientas de medicion y evaluacion de avances.

Creacion y puesta en marcha del observatorio regional de Cultura
Tributaria.

Diseno de herramientas, bases de datos y sistema de informacion
sobre los resultados alcanzados y la medicion del efecto en el
cumplimiento voluntario, la simplificacion y accesibilidad de los
sistemas tributarios, la informacion y herramientas empleadas por
las AATT para acercar a los contribuyentes, mejora de los indices
relacionados con la participacion ciudadana en los cambios al
sistema tributario, rendicion de cuentas, transparencia, etc.

Monitoreo a la evaluacion del impacto de las politicas tributarias
en los temas transversales del modelo de cultura tributaria:
Perspectiva de Género, Cuidado del medio ambiente e Inclusion.
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Modelo de Cultura Tributaria

3. CONSOLIDAR

Creando nueva cultura 6. Observatorio Regional de

en el fejfdo social Cultura Tributaria.
5. Resultados: Modelo Cultura Tributaria
en accion.

e~ = ﬁ Disefio y aplicacion programas:
+ Académicos para la formacion de docentes y red de aliados.
2 T R AN S F o R M AR + Académicos por nively grado escolar, para la formacién de competencias suaves.
. + Regionales de certificacién de las competencias.
+ De bienvenida a nuevos contribuyentes, certificacion.
Des pl ega n d O * De despedida para contribuyentes enretiro.
+ De los NAF's,
+ De presencia de la AT s, la semana o el mes de la cultura tributaria.
+ De comunicacion via redes sociales.
+ De entrenamiento en voceria..

3. Aplicaciones: Herramientas.

* Modelo Educativo Regional para el fortalecimiento de la cultura tributaria.

« Disefio curricular desde preescolarhasta nivel universitario, basado en competencias.
L + Congreso Anual de la Cultura Tributaria y Ciudadania Fiscal. y

1 . C I M ENTAR 2. Incorporacion transversal perspectiva de género, cambio climatico,
Transversa”dad' inclusién de los mas vulnerablesy de transparencia

1. Marco normativo nacionallregion SICA
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V. CAJA DE HERRAMIENTAS DEL MODELO DE
CULTURA TRIBUTARIA

Proponemos la creacion y construccién de un banco de herramientas, que
sirvan como guia para mejorar la relacion y la participacion de las entidades
educativas gubernamentales y privadas, asi como el involucramiento de
diversos actores que el modelo requiere (grupos empresariales, organismos
internacionales, organismos sin fines de lucro, en particular aquellos
orientados a las causas de la Agenda 2030. Como anexo 2, encontraran un
cuadro que resume las mejores practicas conocidas y basadas en la
experiencia de los paises de la regién y las recabadas por la OCDE 202115,

A continuacion, se presentan algunas mejores practicas a considerar:
1. Modelos y convenios tipo:

Disefar, facilitar y asesorar en la firma de convenios de colaboracién con los
Ministerios de educacién e instituciones educativas de nivel superior, asi
como otros organismos especializados en los temas tributarios, o aquellos
relacionados con sectores especificos de la economia. Las mejores practicas
las encontramos en Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua y en Republica Dominicana, donde los contenidos de cultura
tributaria, ya son parte obligatoria de los programas de primaria, secundaria
e incluso del bachillerato. También deben procurarse convenios con los
organismos relacionados con las causas sociales y de cuidado al medio
ambiente, a fin de facilitar la cercania y generar un impacto positivo y de
credibilidad en la sociedad.

2. Reformas nacionales para fortalecer el cumplimiento voluntario.

Este rubro admite una diversidad amplia de iniciativas, elevar a la cultura
tributaria a nivel de politica de Estado, es una practica ya vigente en paises
de la regién, principalmente Costa Rica, Guatemala y Republica Dominicana
en dichas experiencias el curriculo de Cultura Tributaria, fue disefiado y
actualizado desde las propias AATT, siendo corresponsables con las
autoridades educativas en su alcance y ejecucion. El avance en la traduccion
de los materiales educativos para la formacién elemental a las lenguas mayas
por parte de la SAT Guatemala, representa un avance importante para la
inclusién social en la educacion tributaria. De forma reciente también el SAR
de Honduras estad desarrollando materiales y programas formativos para
grupos con discapacidad visual y auditiva.

15 OECD (2021), IDEM
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Por su lado, las AATT de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua y Republica Dominicana, mediante convenios de colaboracion,
con las autoridades de educacion, son coautoras de los curriculos y
programas en materia de cultura tributaria que aplican los respectivos
ministerios de educacidén, asi como diversas instancias de educacion
superior.

Lo que cambia en cada caso, es el alcance y cobertura de los programas,
algunos solo llegan a la educacion basica y media (primaria y secundaria);
otros incluyen la educacion media superior (bachillerato) y con matices
diferentes la formacion en grados universitarios o de educacion técnica
superior.

La orientacion de los programas también es variada, algunos producen
programas y materiales, para los docentes y estudiantes, otros solo para
docentes y otros solo para estudiantes, algunos pueden monitorear el avance
y cumplimiento de los objetivos educativos, otros tienen influencia limitada.

Sin embargo, el problema mayor que se presenta es la falta de continuidad,
derivada principalmente de los cambios gubernamentales y en consecuencia
de quienes quedan a cargo de las AATT, en otros casos, son recortes
presupuestales que inhiben la posibilidad de continuar con los programas,
por lo que podemos encontrar avances considerables en un periodo de 4 a5
afos y luego retrocesos considerables en el periodo siguiente.

Mediante el modelo buscamos crear mejores condiciones para el futuro de la
educacién tributaria en la region, por lo que proponemos una politica
regional para brindar guia, soporte y amplitud a estos esfuerzos,
pudiendo conservar las iniciativas en un repositorio comun.

La politica de cultura tributaria debera contener aspectos tales como:

a) Definicion conceptual de cultura tributaria y conceptos relacionados:
Ciudadania fiscal, Moral Tributaria, Cumplimiento Voluntario, etc.
Como hemos propuesto en el apartado 3 del Modelo.

b) Educacion tributaria formal: Promover la educacion tributaria en todos
los niveles, desde la educacién primaria hasta la educacién superior,
con el objetivo de brindar a la poblacion los conocimientos necesarios
sobre el sistema tributario y sus implicaciones. Esto podria incluir la
incorporacion de la educacion tributaria en los planes de estudio, el
desarrollo de materiales educativos y la capacitacion de docentes en
temas tributarios. Con apoyo en el Modelo Educativo, desarrollado con
mayor profundidad en el capitulo siguiente.
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c)

Educacion tributaria no formal: Promover la cultura tributaria para
todas las edades en la sociedad, haciéndola presente en las
expresiones deportivas, artisticas, culturales y sociales de las
ciudades y regiones de cada pais, mediante exposiciones, ejercicios
lidicos, concursos, premiaciones y reconocimientos, etc. En este tipo
de acciones deberd considerarse el uso de los dispositivos
electronicos, en particular la tecnologia movil y el impacto de las redes
sociales.

Comunicacion social: Brindar una comunicacion transparente y clara
a los contribuyentes fomentando la confianza en el sistema tributario,
mediante informacién puntual y oportuna sobre el calendario de
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, facilidades para el
cumplimiento, asi como servicios y ayudas que mejoren la
comprension de sus deberes tributarios, entre los fines mas
relevantes.

Sensibilizacion y concientizacion:  Realizar campafias de
sensibilizacién y concientizacion sobre la importancia de cumplir con
las obligaciones tributarias y el impacto positivo que tiene en la
sociedad. Estas campafias pueden utilizar diversos medios de
comunicacién, como anuncios en television, radio y redes sociales,
para llegar a un publico amplio y generar conciencia sobre la
importancia de contribuir al sostenimiento del Estado y los servicios
publicos. Considerar el uso de medios y herramientas para aquellos
gue no tienen habilidades o accesibilidad a las soluciones de
tecnologia implementadas.

Promocién de la responsabilidad ciudadana: Fomentar la conciencia
de que el cumplimiento de las obligaciones tributarias es una
responsabilidad ciudadana que contribuye al bienestar de la sociedad.
Esto implica promover valores como la solidaridad, la equidad y la
responsabilidad en el pago de impuestos, haciendo parte esta politica
de la educacion tributaria formal y no formal.

Transparencia y rendicion de cuentas: Garantizar el derecho
ciudadano a la transparencia en la gestion de los recursos fiscales y
la rendicion de cuentas por parte de las autoridades tributarias. Esto
incluye proporcionar informacioén clara y accesible sobre el uso de los
fondos publicos y la gestion de los impuestos, asi como establecer
mecanismos de control y supervisidn efectivos por parte de la
ciudadania. En el modelo educativo forma parte esencial de las
competencias ciudadanas a incluir en el curriculo.

Simplificacion y equidad: Buscar la simplificacion del sistema tributario
para que sea comprensible y accesible para todos los contribuyentes.
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Asimismo, asegurar la equidad en la distribucion de la carga tributaria,
evitando privilegios o beneficios fiscales injustos.

Combate a la evasion fiscal: Implementar medidas efectivas para
reducir la evasion fiscal, fortaleciendo los mecanismos de fiscalizacion
y aumentando la capacidad de deteccion de irregularidades. Esto
implica la aplicacién de sanciones adecuadas para aquellos que
incumplan con sus obligaciones fiscales y el fomento de una cultura
de cumplimiento.

Cooperacion regional: Promover la cooperacion entre los paises de la
region SICA en materia de cultura tributaria, intercambiando buenas
practicas, experiencias y conocimientos. Esto podria incluir programas
de capacitacion conjunta, armonizacion de normativas y colaboracién
en la lucha contra la evasion fiscal transfronteriza.

Inclusién y equidad de género: Promover la incorporacion de la
perspectiva de género en el disefio y aplicacion de las politicas
tributarias, considerando las desigualdades existentes y evitando que
el sistema tributario las perpetle. Incorporando desde précticas
sencillas como la generacion de estadisticas tributarias que informen
sobre la participacion de las mujeres en el cumplimiento tributario, y la
representacion legal en aquellas empresas donde las mujeres asumen
este rol. Promover politicas tributarias que fomenten la inclusion de
grupos marginados y vulnerables, incluyendo a las mujeres y a las
pequefias y medianas empresas.

Cuidado del medio ambiente: Fomentar la conciencia sobre el impacto
ambiental de las actividades econdémicas y aquellas politicas fiscales
que incentiven practicas sostenibles y respetuosas con el medio
ambiente. Esto podria incluir incentivos fiscales para inversiones en
energias renovables, el analisis de la tributacion verde y medidas para
desincentivar la contaminacion, particularmente cuando se trate de la
incorporacion de emprendedores.

m) Cultura financiera y del ahorro: Promover la cultura financiera y del

ahorro entre la ciudadania, brindando informacién y educacién sobre
la importancia de la planificacion financiera, el manejo responsable del
dinero y el ahorro. Esto contribuirda a que los ciudadanos sean
conscientes de la importancia de cumplir con sus obligaciones
tributarias y de administrar adecuadamente sus recursos.

Economia del conocimiento: Reconocer y promover la importancia de
la economia del conocimiento en el desarrollo econémico y social.
Esto implica fomentar politicas fiscales que incentiven la innovacion,
la investigacién y el desarrollo tecnoldgico, asi como la proteccion de
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la propiedad intelectual. Ademas, se pueden establecer beneficios
fiscales para las empresas y emprendedores involucrados en sectores
basados en el conocimiento.

o) Evaluacion y seguimiento: Establecer mecanismos de evaluacion y
seguimiento del impacto de las politicas tributarias en la sociedad.
Esto permitira realizar ajustes y mejoras en la politica regional de
cultura tributaria con base en evidencia y resultados concretos.

3. Optimizacién de recursos regionales mediante mecanismos de
cooperacion.

La base de este planteamiento est4 sustentado en las limitaciones de
recursos presupuestales de las AATT y la movilizacion de los recursos
internos para los fines de la cultura tributaria, demandando de las areas
responsables una seleccion cuidadosa de las actividades a realizar y la
necesidad de comprobar su efectividad, en beneficio del cumplimiento
voluntario, el crecimiento de la confianza hacia la AT y la correcta aplicacion
de los recursos recaudados. Por lo que el contar con este tipo de convenio
de colaboracién, permitiria el crear un repositorio de materiales,
herramientas, experiencias y conocimientos para compartir entre las AATT,
por ejemplo, las experiencias de Costa Rica, El Salvador, Honduras y
Republica Dominicana en formacion de docentes tienen enfoques distintos
gue al compartirlos permitiran enriquecer las practicas nacionales. Debiendo
incluir también revistas y libros electrénicos, bancos de imagenes, audio y
video gratuitos, etc. Reduciendo los costos que la produccién editorial, de
audio y video implican, aprovechando asi economias de escala.
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4. Mecanismos para promover latransparencia, la comunicacion y
facilitar el acceso, los tramites y servicios de la AT.

En el apartado 4, Comunicacibn en materia tributaria con fines de
sensibilizacién, del documento de la OCDE?®, menciona las distintas medidas
tomadas por las AATT, para avanzar en la generacion de la cultura tributaria
entre ellos: programas para informar a los contribuyentes sobre sus
obligaciones y plazos especificos de cumplimiento. Otros, como las ferias, la
television, la radio o las revistas. Incluyendo el uso de las redes sociales y
otros programas de investigacion para mejorar la cobertura y la presencia de
la AATT.

Sefala los siguientes desafios y recomendaciones para lograr una
comunicacion eficaz en materia tributaria.

Transmitir un mensaje claro. Respecto al uso del lenguaje, y el papel que
desempeniia en las interacciones con los contribuyentes, proponiendo como
sugerencias:

e Disefiar itinerarios, que contemplan las interacciones de la AT y los
contribuyentes.

e Evitar los tecnicismos y emplear un lenguaje sencillo y claro.

e Colaborar estrechamente con el equipo de comunicacion o con los
colaboradores externos de la AT, para lograr que cuestiones complejas
resulten facilmente comprensibles.

e Realizar pruebas piloto de las nuevas APP o herramientas instaladas,
para identificar los puntos sensibles de la comunicacion y corregir los
medios de capacitacion y entrega a los contribuyentes.

e Aprovechar las redes sociales para evaluar la receptividad de la
ciudadania, acerca de los cambios y o reformas introducidas.

Lograr claridad en los mensajes demanda también, la atencion a la seleccion
y formacién interna de los funcionarios de la AT, para saber orientar y
comunicar los mensajes, con empatia, escucha activa y actitud de servicio
hacia aquellas personas a quienes va a orientar o a brindar un servicio.

Generar apoyo publico, para la efectividad de las campafas informativas de
la AT, mediante la interaccion y participacion de los contribuyentes, algunas
sugerencias:

16 OECD (2021), Fomentando la cultura tributaria, el cumplimiento fiscal y la ciudadania: Guia sobre
educacién tributaria en el mundo, segunda edicién, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/17a3eabd-es.

53



Propuesta de Modelo Regional de Fomento de la Cultura Tributaria.

¢ Planteamiento amistoso. Conseguir que los contribuyentes muestren una
actitud positiva, empleando argumentos que transmitan cercania, certeza
y confianza.

e Incentivos. Para fomentar determinadas conductas y establecer
mecanismos claros de comunicacion con los contribuyentes.

e Lafacilitacion y el uso de medios electronicos y redes sociales que creen
las condiciones de cercania y certeza de la AT.

e Fomentar la participacion ciudadana en la toma de decisiones
relacionadas con las politicas tributarias. Definiendo una metodologia
regional del disefio, analisis y discusion de las iniciativas, fomentando los
foros y grupos focales para lograr una participacion e involucramiento de
la poblacion cada vez mayor.

e Fortalecer los mecanismos para la rendicién de cuentas por parte del
Estado, la participacion ciudadana en la conformacion de presupuestos y
las prioridades nacionales. Apoyar a las entidades del Estado
responsables de la rendicion de cuentas, los mecanismos que tienen que
ver con la captacion, uso, y destino de los impuestos y del gasto publico
en general, considerando la necesidad de mostrar las tendencias de la
informacion.

e Fortalecer los mecanismos para promover la transparencia en la AT y
desarrollar mensajes claros en la comunicacion con los contribuyentes.
La facilitacién y el uso de medios electrénicos y redes sociales que creen
las condiciones de cercania y certeza de la AT.

Dentro de la region latinoamericana, recientemente tuvimos oportunidad de
conocer la experiencia del SRI de Ecuador, con una practica muy valiosa de
gestion de la cultura tributaria mediante las redes sociales, proponiendo como
pasos relevantes los siguientes:

¢ Identificar los contenidos de la comunicacion (seleccionando aquellos
gue sean relevantes para el publico, que se encuentren en la
conversacion cotidiana).

e Hacerlo donde todos estan: Las redes sociales. (Permite lograr
inmediatez, comunidad y retroalimentacion).

e Posicionar el mensaje. (Lograr que el mensaje llegue, considerar la
frecuencia, apoyo en otros medios y un buen ejercicio de voceria).

e |dentificar y hacer alianzas con los influencers.

Un buen ejemplo, es la alianza del SRI con la liga profesional de futbol,
para facilitar el pago de impuestos de directivos, equipo técnico y los
jugadores, brindandoles la capacitacién necesaria para el cumplimiento
de sus obligaciones.

La escuela del SRI, esta presente en YouTube y hoy tiene mas de 39600
subscriptores participando en programas educativos que esta AT ofrece.
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5. Mecanismos para establecer alianzas estratégicas e involucrar

a actores diversos, tanto del sector gubernamental como del
sector privado, incluyendo la responsabilidad empresarial.

Las alianzas son esfuerzos conjuntos para fortalecer la conciencia y
responsabilidad ciudadana en materia tributaria, Establecer alianzas
estratégicas y fomentar la colaboracion entre diferentes actores, tanto del
sector gubernamental como del sector privado, es esencial para fortalecer
la cultura tributaria de un pais. Estas alianzas permiten aprovechar
sinergias, recursos y conocimientos para promover un cumplimiento
tributario responsable y una mayor conciencia sobre la importancia de los
impuestos en el desarrollo de la sociedad. A través de la participacion
conjunta, se pueden abordar desafios complejos y generar un compromiso
compartido hacia la contribucion fiscal. Algunos mecanismos sugeridos
son:

Colaboracion Publico-Privada: Las alianzas entre el sector publico y el
sector privado involucran a empresas, organizaciones y gobiernos en la
definicion y ejecucion de proyectos o programas que beneficien a ambas
partes. Por ejemplo, colaboraciones para desarrollar campafas de
educacion tributaria. La creacion de consejos consultivos o los acuerdos
de colaboracion interinstitucional, Foros de discusion de temas criticos
para la administracion tributaria, etc.

Plataformas Multisectoriales: Son iniciativas que reunen a diversos
actores, como empresas, ONGs y la administracion tributaria, para abordar
temas de interés comun, relacionados con la educacién y concientizacion
tributaria. Estas plataformas permiten el intercambio de ideas y la co-
creacion de soluciones. Crear espacios donde el gobierno, las empresas
y la sociedad civil puedan discutir de manera abierta y constructiva sobre
la tributacién y sus beneficios.

Premios a la Responsabilidad Empresarial: Reconocer a las empresas que
cumplen con sus obligaciones tributarias y que ademas tienen iniciativas
de responsabilidad social puede incentivar una cultura tributaria mas
solida.

. Evaluacion y disefio del sistema de indicadores que ayude a la

medicién longitudinal de la efectividad de los programas
emprendidos.

En el estudio Fomentando la cultura tributaria de la OCDE?Y’, se menciona lo
siguiente:

17 {dem
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“Unicamente la mitad de las iniciativas (72/140) han sido objeto de algtn tipo
de evaluacioén, y tan solo 25 (un 18%) se han sometido a una evaluacion
externa.” Refiriéndose a las 140 iniciativas de los 59 paises participantes del
estudio.

El reto para evaluar el impacto tiene cierto grado de dificultad, dado que las
acciones de cultura tributaria buscan lograr cambios conductuales, y varios
de estos cambios tienen efecto en el largo plazo.

Algunos indicadores indirectos pueden ser de utilidad, como el monitoreo
longitudinal del cumplimiento voluntario a partir del lanzamiento de uno o mas
programas, como se ha hecho en algunos paises, un ejemplo es la referencia
en el estudio de la OCDE, a la AFIP en Argentina'®:

“La Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) de Argentina resolvio
centrarse en mejorar la comprension de los estudiantes sobre los impuestos
y de la funciéon de estos en la sociedad. En aras de garantizar la continuidad
del programa, la AFIP estableci6 una estrecha alianza con el sistema
educativo.

Este método de actuacién, que resulté bastante complejo, hizo necesario
crear equipos interinstitucionales, celebrar reuniones peridédicas con los
actores clave del sistema educativo y establecer acuerdos y colaboraciones
con los gobiernos provinciales. También exigié una importante inversién en
la elaboracién del material didactico y, sobre todo, en la formacién del
profesorado, de modo que estos se convirtiesen en agentes de cambio
capaces de integrar las materias fiscales en sus clases de ciudadania.

El programa se considera un éxito: una evaluacion externa a cargo de la
Universidad de Buenos Aires, destaca la alta satisfaccién y la elevada
retencion de los conocimientos por los participantes. La inversion realizada
para obtener el apoyo de multiples instituciones ha dotado al programa de
mayor resiliencia frente a los cambios en las prioridades de gestién, ya que
siempre hay instituciones que mantienen su compromiso con el programa.

Este programa sigue extendiéndose, y los recursos estan actualmente
adscritos al Instituto Nacional de Formacion Docente del Ministerio de
Educacion, que los pone a disposicion de todos los profesores”.

El citado estudio de la OCDE (2021), continua: “Muchas de las evaluaciones
realizadas parecen haberse centrado en el impacto a corto plazo. En los
casos en que se ha facilitado informacion sobre las evaluaciones, esta suele
consistir en cuestionarios 0 encuestas a los participantes para evaluar la
calidad del material didactico o de comunicacion”.

18 {dem.
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En el estudio no se menciona como subsanar la medicion de largo plazo, por
ello es necesario el contar como explicaremos mas adelante con un
observatorio regional de cultura tributaria, como parte de este modelo.

7. El Sistema de indicadores

Los indicadores de presencia y cobertura en las acciones de cultura tributaria
son relevantes, distinguiendo el tamafio de la poblacién a cubrir y la que ha
sido atendida, ademas de realizar un seguimiento sobre los destinatarios que
seran muy pronto nuevos contribuyentes, permitiendo un monitoreo mas
cercano sobre cuantos de ellos son dados de alta en el RUC, y observando
la calidad de cumplimiento tributario.

Evaluacion del impacto de las acciones de cultura tributaria directas
sobre el sistema tributario.

a. Cumplimiento tributario: Las acciones de cultura tributaria buscan
fomentar el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los
contribuyentes. Se puede evaluar el impacto de estas medidas
mediante el andlisis de indicadores como la tasa de cumplimiento (o
por el contrario la tasa de morosidad), es decir, la proporcién de
contribuyentes que cumplen con sus obligaciones tributarias en tiempo
y forma. Un aumento en la tasa de cumplimiento puede ser un indicio
positivo del impacto de las acciones realizadas por la AT.

b. Reduccion de la evasion fiscal: La evasion fiscal representa una
pérdida de ingresos para el Estado. Las acciones de cultura tributaria
pueden contribuir a reducir la evasiéon al promover una mayor
conciencia y responsabilidad tributaria. Se puede evaluar el impacto
de estas medidas mediante la comparacion de los niveles de evasion
fiscal antes y después de implementar las acciones de cultura
tributaria.

c. Impacto en la recaudacion fiscal: Uno de los objetivos de las acciones
de cultura tributaria es aumentar la recaudacion fiscal de manera
sostenible. Se puede evaluar el impacto de estas medidas mediante
el analisis de los ingresos fiscales antes y después de su
implementacion. Es importante tener en cuenta otros factores que
pueden influir en la recaudacion fiscal, como cambios en la legislacion
tributaria o la situacion econdmica, para atribuir correctamente los
resultados a las acciones de cultura tributaria.

d. Incremento de la base de contribuyentes activos, particularmente al

inicio y al cierre de programas dirigidos a sectores de la economia
informal, emprendedores y profesionistas recién egresados.
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Todos estos indicadores permiten una desagregacion mayor, por tipo de
impuestos, tipo de contribuyentes, asi como distinguir entre hombre y
mujeres, grupos de edad, etc.

Evaluacion del impacto de las acciones de cultura tributaria directas
sobre los participantes y la efectividad de los programas informativos,
comunicacionales y educativos.

a. Cambio de comportamiento: Las acciones de cultura tributaria tienen
como objetivo modificar el comportamiento de los contribuyentes,
promoviendo actitudes de respeto hacia el pago de impuestos y una
mayor comprension de la importancia de la tributaciobn para el
funcionamiento del Estado. Se puede evaluar el impacto de estas
acciones mediante encuestas, entrevistas o estudios de caso que
analicen la percepcion y el comportamiento de los contribuyentes
antes y después de la implementacion de los programas de educacién
tributaria, pudiendo implementar procesos de pretest, intervencion y
postest en ciertos programas clave, esta evaluacion tendria que
combinarse con una evaluacion de competencias, para lo cual es clave
disefiar las referencias de criterio de evaluacién, para precisar los
comportamientos esperados, en términos de conocimientos,
habilidades y actitudes.

e Pretest: Antes de comenzar un programa educativo para mejorar
el nivel de comprensién acerca de la cultura tributaria, a los
destinatarios del programa, se les administra un pretest para
evaluar su nivel de dominio del tema.

e Intervencién: Se implementa el programa educativo durante un
periodo determinado.

e Postest: Después de completar el programa, se realiza un postest
para evaluar el nivel de comprensién alcanzado por los estudiantes
y determinar si hubo mejoras significativas.

b.  Educacion y concientizacion: Las acciones de cultura tributaria suelen
incluir programas de educacion y concientizacion para informar a los
contribuyentes sobre sus obligaciones tributarias y los beneficios que
se obtienen de una adecuada tributacion. Se puede evaluar el impacto
de estos programas mediante el analisis de grupos focales de la
poblacién objetivo, asi como su actitud hacia el pago de impuestos.

Evaluacion del impacto de las acciones de cultura tributaria, valorando

la tendenciay midiendo la efectividad de los programas de Cultura
Tributaria en los paises de la region SICA.
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Observatorio ciudadano de Cultura Tributaria. Es una herramienta que busca
promover la transparencia y la participacion ciudadana en el ambito fiscal,
evaluando el impacto de las acciones emprendidas por la AT, para elevar lo
moral fiscal de los contribuyentes y para incidir en la formacion de los
potenciales contribuyentes. Ponemos atencion a la figura de los
Observatorios Ciudadanos como sistemas de informaciébn con gran
relevancia para la gobernanza, el derecho a la informacion, la transparencia
y la rendicion de cuentas en sociedades democraticas, debido a su capacidad
de reducir las asimetrias de informacion entre los politicos, los gobernantes
y los ciudadanos, facilitando el manejo de datos abiertos.

Estas son algunas caracteristicas clave para la operacion del observatorio:

1°)  Monitoreo y evaluacion: Se encargaria de recopilar datos e
informacion relevante sobre el cumplimiento voluntario y la educacién
tributaria de los paises de la region. Esto incluiria analizar estadisticas de
recaudacion, del cumplimiento tributario, de los resultados de los programas
de educacion tributaria, etc., identificar areas de mejora, evaluar el impacto
de las politicas educativas y detectar posibles problemas o brechas en la
informacion y el conocimiento tributario.

2°)  Participaciéon ciudadana: Buscaria fomentar la participacion activa
de la ciudadania en sus actividades. Esto implica abrir espacios de didlogo y
consulta donde los contribuyentes puedan expresar sus inquietudes,
sugerencias y necesidades en relacion con el cumplimiento tributario y la
educaciéon fiscal (foros). También se puede considerar la formacion de
comités o grupos de trabajo conformados por representantes de la sociedad
civil, diversos gremios, expertos en el tema y autoridades tributarias, para
generar un dialogo constructivo y promover la colaboracion.

3°  Generacion de informacion y divulgacion: Deberia producir y
divulgar informes periédicos que brinden informacion actualizada sobre el
cumplimiento voluntario y la educacion tributaria en el pais. Estos informes
pueden incluir analisis de tendencias, buenas practicas, recomendaciones y
resultados de investigaciones relacionadas. Ademas, es importante asegurar
la divulgacion de esta informacion de manera accesible y comprensible para
la ciudadania, utilizando medios de comunicaciones diversas, como paginas
web, boletines, redes sociales y eventos publicos.

4°)  Promocion de buenas préacticas: Podria identificar y difundir buenas
practicas en materia de cumplimiento voluntario y educacion tributaria, tanto
a nivel nacional como internacional. Esto puede incluir casos de éxito,
iniciativas innovadoras y estrategias efectivas implementadas por
autoridades tributarias, organizaciones de la sociedad civil, empresas y otros
actores relevantes. El objetivo es incentivar la replicacion y el intercambio de
experiencias exitosas.
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59  Coordinacion y colaboracion: Deberia buscar la coordinacion y
colaboracion con las autoridades tributarias, organizaciones de la sociedad
civil, academia y otros actores relevantes. Esto implica establecer
mecanismos de trabajo conjunto, compartir informacion, recursos vy
experiencias, y promover el dialogo y la construccion de consensos en temas
de cumplimiento voluntario y educacion tributaria.

6°)  Evaluacion del impacto: Deberia realizar evaluaciones periodicas del
impacto de sus acciones y actividades. Esto implica analizar el grado de
cumplimiento voluntario, el nivel de conocimiento y comprension tributaria en
la ciudadania, la percepcion de confianza y legitimidad del sistema tributario,
y otros indicadores relevantes. Estas evaluaciones permitirdn ajustar y
mejorar las estrategias y politicas implementadas.
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V. PROPUESTA DEL MODELO EDUCATIVO PARA
CONSTRUIR CULTURA TRIBUTARIA.

Un modelo educativo basado en competencias.

Esta seccion busca profundizar y respaldar las acciones educativas como
parte central del esfuerzo de cultura tributaria. Se enfoca en la integracion de
los modelos educativos de cada pais y el desarrollo de competencias
transversales que orientan la formacion y desarrollo de las nuevas
generaciones de nifios y adolescentes.

Conforme a lo establecido en el Diagndstico Regional sobre Cultura
Tributaria en Centroamérical®, el modelo formativo para crear una cultura
tributaria debe estar basado en una pedagogia que fomente la capacidad
critica; generadora de cambio social, a través del rol asignado al alumno y el
profesor.

PARADIGMAS DE LA EDUCACION

Paradigma Pedagogia . . o
paradlgma pedagogla S

Alumno Receptor pasivo de informacion. Participar en procesos abiertos
(Re)transmiscr de informacion Dinamizador de procesos
Profesor y evaluador de aprendizajes. de interaccién educativa.
¢ Cristalizado !
disciplinariamente. * Flexibley en
Curriculum + Predomina lo epistémico. reconstruccién continua.
« Con valor de cambio. * Integra lo epistémico y lo
axiolégico.
Ve « Con valor de uso
Relacwn ¢ Lineal y unidireccional.
educativa « Institucional.

* Reticulary
multidireccional.

» Contextualizada .

* Orientada a la educacion.

¢ Orientado a la ensefianza.

Fuente: elaboracion propia.

19 Diagndstico Regional sobre Cultura Tributaria en Centroamérica (Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Panama y Republica Dominicana) (2021), elaborado por el Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias (CIAT) en cooperacion con COSEFIN-GIZ-GOPA.
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Desarrollar una cultura tributaria que se traduzca en el cumplimento
voluntario de las obligaciones fiscales, implica propiciar el desarrollo de
competencias ciudadanas transversales que permitan ejercer una ciudadania
responsable, participativa y solidaria, entendiendo que las realidades
nacionales son diversas y que hoy, en la region existen ya modelos
educativos diseflados e implementados, esta aportacion tiene el propdésito de
construir un objetivo comun en el entorno de las AATT de la region SICA, a
través de las pautas de un modelo educativo, que sirva como punto de partida
para una relacion de intercambio continuo de experiencias, recursos y
herramientas para la educacion tributaria formal, entendiendo que sin este
esfuerzo el futuro de la ciudadania quedaria sin rumbo.

Objetivo:

Establecer los mecanismos para contribuir a la adquisicién de competencias
gue permitan ejercer una accion ciudadana responsable, participativa,
solidaria e incluyente que incida en la construccion de una mejor sociedad.

Objetivos especificos:

e Proporcionar informacién, asistencia, capacitacién y formacion enfocada
al desarrollo de la consciencia y actitudes positivas en materia tributaria
y de responsabilidad social e inclusion, en nifios, jovenes y adultos.

e Integrar y certificar un grupo de agentes capacitadores y/o facilitadores
(profesores, universitarios, funcionarios) que realice la difusion y
dosificacion de contenidos en materia tributaria a diferentes publicos
(alumnos de diferentes niveles, contribuyentes, contribuyentes en
potencia, asociaciones profesionales, camaras, etc.).

e Formar y certificar, a los funcionarios tributarios, en las diferentes
competencias que permiten la adquisicién de la Cultura Tributaria.

e Aportar un compendio de contenidos, estrategias y mecanismos en
materia de Cultura Tributaria.

e Desarrollar instrumentos de evaluacion que permitan medir el diagnéstico
inicial, grado de avance y el planteamiento de nuevos objetivos.

Poblacion objetivo:

Alumnos de nivel basico (primario y secundario (desde 1° a 9°)

Alumnos de nivel medio superior (bachillerato).

Alumnos de niveles técnico superior y universitarios.

Emprendedores.

Contribuyentes.

Contribuyentes en potencia.

Profesionales vinculados con el tema tributario, incluyendo facilitadores
de las camaras y colegios de profesionales.
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e Funcionarios de la AT.
Enfoque:

El presente modelo se basa en un enfoque de competencias, entendiendo
competencias como el conjunto articulado y dindmico de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que toman parte activa en el desempefio
responsable y eficaz de las actividades cotidianas dentro de un contexto
determinado. Asi, las competencias implican:

e El saber ser (actitudes y valores).
e El saber conocer (conceptos y teorias).
e El saber hacer (habilidades procedimentales y técnicas).

La finalidad de la educacién por competencias se basa en la busqueda de
generar ciudadania, con habilidades criticas-reflexivas, con autonomia en la
toma de decisiones y que sean capaces de desarrollar su propio aprendizaje;
enfatizando la colaboracion del grupo de trabajo para resolver problemas o
situaciones reales; un conocimiento centrado en la persona objetivo del
proceso ensefianza- aprendizaje.

Competencias Ciudadanas:

Siguiendo a Toboén (2006)?° el concepto de competencias se basa los
planteamientos de Chomsky (1976)%! quien definié la competencia linglistica
como una estructura mental implicita y genéticamente determinada que se
ponia en accion mediante el desempefio comunicativo (uso efectivo de la
capacidad linglistica en situaciones especificas). A partir de esto, el
concepto de competencias comenzd a tener multiples reelaboraciones, tanto
en la linguistica como en la psicologia y en la educacion. Para efectos de la
presente propuesta nos basamos en Ruiz y Chaux quienes sefialan que
competencias ciudadanas son el conjunto de conocimientos, capacidades y
habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas integradas-
relacionadas con conocimientos béasicos (contenidos, procedimientos,
mecanismos) que orientan moral y politicamente la accion ciudadana.

Las competencias ciudadanas permiten que las personas contribuyan
activamente a la convivencia pacifica, participen responsable y
constructivamente en los procesos democraticos y comprendan la pluralidad
como oportunidad y riqueza de la sociedad, tanto en su entorno cercano
(familia, amigos, aula, institucion escolar), como en su comunidad, pais o a
nivel internacional.

20 Tobon, S. (2006). Aspectos Basicos de la Formacion Basada en Competencias. Recuperado en:
https://www.uv.mx/rmipe/files/2019/07/Aspectos-basicos-de-la-formacion-basada-en-competencias.pdf
21
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Una competencia ciudadana debe ser manifestada en la accion, donde un
individuo debe movilizar conocimientos, habilidades y actitudes para
enfrentar una situacibn mostrando una actuacion moral y politicamente
congruente al contexto en el que se presenta dicha situacion.

Vargas (2006)?? sefiala que las competencias se adquieren “mediante la
educacion, la experiencia y la vida cotidiana, se movilizan de un lugar a otro,
se desarrollan continuamente y no pueden explicarse y demostrarse
independientemente de un contexto. En esta concepcion, la competencia la
posee el individuo, es parte de su acervo y de su capital intelectual y
humano”.

De acuerdo con la propuesta de Ruiz y Chaux la accién ciudadana es
resultado de la puesta en marcha de las competencias basicas y los
conocimientos que se manifiestan a través de competencias transversales o
integradoras y se evidencian en contextos especificos.

FORMACION DE COMPETENCIAS CIUDADANAS

Conocimientos

Competencias
transversales

Competencias basicas
+ Cognitivas
* Comunicacioales
* Emocionales

Elaboracién propia: retomado de Alexander Ruiz Silva y Enrique Chaux Torres

22 vargas, F. (2006). Competencias en la formacion y en la gestién de talento humano. Anales de la educacion, (2) (5), 147-
163. Recuperado de:
http://servicios2.abc.gov.ar/lainstitucion/revistacomponents/revista/archivos/anales/numero05/archivosparaimprimir/18.varga
s.pdf
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Tomando como base los estudios de Ruiz y Chaux (2005)?® y en una
perspectiva dirigida al desarrollo de la Cultura Tributaria se propone el siguiente
mapa de competencias:

COMPETENCIAS BASICAS PARA LA VIDA COMPETENCIAS
TRANSVERSALES

COGNITIVAS | COMUNICATIVAS | EMOCIONALES

e Habilidad para

¢ Conciencia tributaria.

e Autoconciencia. © CIDITERD EE

[ S, obligaciones fiscales.
toeTsare(ilg\?;Ssas e Saber escuchar a 0 AUEMEGU ST o Corglportamiento
PEEP . los demas o CEMEEnE ético

« Capacidad ' social. e Cultura de la
pararesolver e Asertividad sERelaciahicanias legalidad
conflictos o . demés._ ., o Responsébilidad
problematicas. e Capacidad de PRl Social
expresion no verbal. ° -rreosmgnsable | Inclusién social.
o Pe’n_samlento decri)siones ¢ Igualdad de Género.
Critico. e Cuidado del medio

ambiente

Las competencias cognitivas son las capacidades para realizar diversos
procesos mentales. En este caso, capacidades para llevar a cabo procesos que
favorecen el ejercicio de la ciudadania.

Las competencias comunicativas se pueden entender como las capacidades
de actuar socialmente, de participar en sistemas de interaccion y de enfrentar
y solucionar problemas interpersonales. Estas hacen posible entablar didlogos
constructivos, comunicar puntos de vista, posiciones, necesidades, intereses e
ideas y comprender los de los demas.

Las competencias emocionales implican las capacidades para identificar las
emociones propias y las de los otros y responder a ellas de forma constructiva.

Las competencias integradoras o transversales son aquellas competencias
mas amplias y abarcadoras que, en la practica, articulan los conocimientos y
las competencias cognitivas, emocionales y comunicativas.

Los conocimientos se refieren a la comprensidon de informacion,
procedimientos, estrategias y contenidos que necesitan las personas para el
ejercicio de la ciudadania.

La adquisicién y desarrollo de las competencias basicas debe empezar desde
la educacion basica y extenderse en el resto de nivel, estar presente en todos

2 Alexander Ruiz Silva y Enrique Chaux Torres.- La Formacién de Competencias Ciudadanas. Asociacion colombiana de
facultades de educacion — Ascofade., Recuperado en: https://laasociacion.files.wordpress.com/2015/11/la-formacion-de-
competencias-ciudadanas.pdf
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ellos, pero como bien sefiala Ruiz y Chaux (2005), estas competencias no solo
se adquieren en el sistema escolar.

De esta manera la propuesta para fortalecer y arraigar la Cultura Tributaria
tanto en los contribuyentes actuales como en los nuevos contribuyentes implica
gue todos los programas y acciones orientadas a, capacitar y formar estén
alineadas a las competencias transversales y demanden a los participantes de
estos programas, la movilizacion de las competencias basicas dentro del
contexto de competencias transversales.

El @mbito de accidn de las competencias se realiza en funcién del puablico meta.

CONTRIBUYENTES POTENCIALES - MINISTERIO DE EDUCACION OBLIGADOS

Nivel

Competencia Nivel Nivel Medio Nivel Nivel Docentes . .
scni i Emprendedores = Contribuyentes ~Funcionarios

transversal Basico Medio = superior  Técnico Superior  Involucrados P y!

Conciencia tributaria
Cumplimiento de
obligaciones fiscales

Comportamiento ético

Cultura de la basqueda
de informacion

Cultura de la legalidad

Cultura Financiera
Cultura del ahorro

Responsabilidad social

Inclusién social

lgualdad de género

Cuidado del medio
ambiente

Principios pedagoégicos-didacticos.

Los principios pedagogico-didacticos deben propiciar que los participantes
(publico objetivo) ejerciten la capacidad de pensamiento, se apropien de los
contenidos y movilicen aprendizajes previos.

Los principales principios en los que se basa este modelo son:
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e Constructivismo

¢ Aprendizaje Significativo, Interactivo y Liberador.
e Educacion inclusiva

e Uso de Tecnologias de la Informacién (TICS)

Constructivismo:

El constructivismo tiene sus origenes en las aportaciones de la teoria del
desarrollo cognitivo de Jean Piaget, de 1952, denominada
«constructivismo» y los estudios posteriores de Jerome Bruner, en 1960,
David Ausubel, en 1963-1968, y Lev Vygotsky, en 1978.

Este enfoque coincide con la base de todos los movimientos de renovacion
educativa de los ultimos afos, que ponen al alumno como centro de la
ensefanza y como sujeto mentalmente activo en la adquisicion del
conocimiento, al tiempo que se toma como objetivo prioritario el potenciar
sus capacidades de pensamiento y aprendizaje.

El planteamiento central del constructivismo, es que los sujetos construyen
ideas sobre el funcionamiento del mundo y, pedagdgicamente construyen
sus aprendizajes. Desde la concepcion constructivista se asume que en el
espacio educativo los participantes aprenden y se desarrollan en la medida
en que pueden construir significados adecuados en torno a los contenidos
que configuran el curriculum. El aprendizaje surge cuando se procesa la
informacion y se construyen los propios conocimientos.

Esta construccidon incluye la aportaciéon activa y global del sujeto, su
disponibilidad y conocimientos previos en el marco de una situacion
interactiva, en la que el profesor actua de guia y de mediador entre sujeto
y la cultura, y de esa mediacién depende en gran parte el aprendizaje que
se realiza.

El proceso ensefanza aprendizaje constructivista, de acuerdo con la
Universidad de san Buenaventura (2015)%* y Palma?® debe considerar:

o EI contexto: los conocimientos deben ser globales y particulares, a
la vez. Establecer equilibrio entre la revision tedrica de los
contenidos y su aplicacion particular en los contextos especificos en
los cuales los participantes se desenvuelven;

24 2015 Las corrientes constructivistas y los modelos autoestructurantes. En: N.N., Los modelos pedagdgicos (pp. 143-185).
Bogota: Universidad San Buenaventura.

25 Karen Palma Rojas. Los principios didacticos constructivistas como practicas inclusivas en el aula de primaria., Retomado
en file:///C:/Users/DELL/Downloads/Dialnet-LosPrincipiosDidacticosConstructivistasComoPractic-6222561.pdf
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e Los aprendizajes previos: identificar el nivel, no solo, de
conocimiento que los participantes tienen sobre el tema y que
influiran en la comprension del mismo;

e Privilegiar la actividad: favorecer la implicacion activa de los
participantes. Implica involucrarlos en la busqueda de informacion,
la realizacion de comentarios sobre la informacion obtenida, la
resolucion de ejercicios practicos, la participacion en juegos;

e Ejercitar los diferentes estilos de aprendizaje: desarrollar
actividades visuales, auditivas y tactiles, que estimulen los
diferentes sentidos de los participantes y que le den la oportunidad
de asimilar los contenidos propuestos con base en su estilo
preponderante y desarrollar otros;

e Favorecer el dialogo desequilibrante: plantear cuestionamientos
(preguntas); de tal forma que haya un dialogo entre los participantes
y con el agente capacitador. Implica dejar de considerar a los
estudiantes como meros recipientes de conocimiento; estos deben
plantear sus posturas, ideas y pensamientos respecto los contenidos
y temas revisados;

e La organizacion de los contenidos: estos se pueden abordar en
forma inductiva o deductiva, es decir, iniciar con lo particular y luego
conducir a los participantes a la generalizacioén o bien plantear una
teoria, desarrollarla y explicar hechos reales a partir de la
concrecion, esto dependera de los objetivos y contenidos;

e Aprendizaje cooperativo: se refiere a la organizaciéon de los
estudiantes en equipos de trabajo, promoviendo que las personas
interactuen para maximizar su aprendizaje y el de sus comparfieros,
se trata de promover la construccion del conocimiento bajo redes de
apoyo heterogéneas, para beneficiar la socializacién entre pares y
establece relaciones de colaboracién, porque desarrollar “Conductas
pro-sociales mantiene un clima de respeto y valoracién de las
diferencias” (Calero, 20082, p.169).

o Ensenanza explicita: establecer en forma descriptiva lo que se
quiere lograr (objetivos educativos), lo que se va a hacer
(actividades y técnicas) y el porqué de eso. Implica una planificacion
detallada del proceso ensefianza-aprendizaje;

e Modelaje cognitivo: consiste en exteriorizar cdmo se soluciona una
actividad o se aplica una estrategia; quien modela explica con detalle

26 Calero, M. (2008). Constructivismo pedagdgico. Teorias y aplicaciones basicas. Distrito Federal, México: Alfaomega.
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sus pensamientos y los pasos que sigue para cumplir con el objetivo,
guiar a los participantes;

e Metacognicion: se refiere a la conciencia que desarrolla la persona
sobre sus procesos de aprendizaje, sobre lo que aprende, para qué
lo aprende y las actitudes respecto a ese aprendizaje. Le brinda al
estudiante herramientas para tomar el control de su aprendizaje
(aprender a aprender) y que sea capaz de identificar como estuvo su
desempefo, identificando los errores que cometio y reflexionando
sobre el porqué de ellos (Auto-evaluacion);

e Evaluacion del proceso: considerar mecanismos para evaluar el
proceso formativo para obtener informacién valiosa sobre la
ejecucion del mismo y el cumplimiento de los objetivos, dentro de
estos mecanismos debe considerarse, la autoevaluacion.

Aprendizaje significativo, interactivo y liberador.

David Ausubel?’ fue un psicélogo y pedagogo conocido por su teoria del
aprendizaje significativo. Segun Ausubel, el aprendizaje significativo ocurre
cuando el nuevo conocimiento se relaciona con ideas o conceptos
previamente existentes en la estructura cognitiva del individuo. La nocion
central del libro es que no hay que considerar que la adquisicion y la
retencion de conocimientos deban limitarse necesariamente a los
contextos formales de instruccion, a las escuelas y universidades, donde
ensefiantes y alumnos interaccionan de maneras especialmente
estereotipadas para este fin. En realidad, la adquisicidon y retencién de
conocimientos es un proceso omnipresente durante toda nuestra vida,
esencial para la actuacion competente, la gestion eficaz y la mejora del
trabajo cotidiano. En el contexto de la competencia de ciudadania, esto
significa que los ciudadanos adquieren una comprension mas profunda y
duradera de los temas relacionados con su sociedad cuando pueden
vincular esa informacién con sus experiencias y conocimientos previos.

Paulo Freire?® fue un influyente educador vy fildsofo brasilefio, famoso por
su enfoque en la educaciéon liberadora. Freire argumentaba que la
educacioén no deberia ser una mera transferencia de conocimiento, sino un
proceso interactivo y dialégico en el que los estudiantes y educadores
aprenden juntos. En el contexto de la competencia de ciudadania, esto
implica que los ciudadanos deben participar activamente en la construccién
de su conocimiento y comprension del mundo en el que viven. Freire
abogaba por una educacién critica que permitiera a las personas analizar

27 Ausubel, D. P. (1983). Adquisicidn y retencién del conocimiento: Una perspectiva cognitiva. Paidds.
28 Ereire, P. (1970). Pedagogia del oprimido. Siglo XX| Editores.
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las estructuras de poder y trabajar para transformar las realidades injustas
y opresivas.

En resumen, la competencia de ciudadania, segun las perspectivas de
Ausubel y Freire, implica una comprension significativa y contextualizada
de los problemas y desafios que enfrenta una sociedad. Esta comprension
debe ser adquirida a través de un proceso educativo interactivo y liberador
que permita a los ciudadanos reflexionar criticamente sobre su realidad y
participar activamente en la mejora de su comunidad y sociedad en
general.

De acuerdo con Moreira (2017)?° el aprendizaje significativo “es la
adquisicion de nuevos conocimientos con significado, comprension,
criticidad y posibilidades de usar esos conocimientos en explicaciones,
argumentaciones y solucién de situaciones o problemas” Una de sus
caracteristicas principales es permitir la vinculacién de los aprendizajes
previos con los que se esta adquiriendo y utilizarlos en distintos contextos.

En este sentido, el aprendizaje significativo se establece como una
estrategia que promueve aprendizajes con sentido, relacionados con el
contexto de quien aprende, convirtiéndose en conocimiento y dado que
resultan significativos para el sujeto, tienden a durar para toda la vida.

Educacion Inclusiva.

El modelo educativo que se plantea esta orientado a atender grupos
heterogéneos de participantes en cuanto a edad, rol en el proceso de
contribucion fiscal, nivel educativo, intereses, ubicacion geografica, sexo,
emociones, costumbres, entre otros. En este sentido, la pluralidad debe ser
una de sus principales cualidades, por lo que deben considerarse las
necesidades, intereses y caracteristicas particulares de todos los grupos a
fin de que ninguno se sienta excluido.

Retomando el concepto propuesto por Palma3° la educacién inclusiva se
define como el “conjunto de acciones que abren los contextos a la plena
participacion de todos en igualdad de condiciones, el estudiantado se da
cuenta de que sus necesidades y objetivos personales son considerados
durante los procesos de ensefanza y aprendizaje. Busca el respeto de los
derechos humanos y crea sentido de pertenencia en los miembros de la
comunidad educativa (estudiantes, personal docente y administrativo;

2% Moreira, M. (2017). Aprendizaje significativo como un referente para la organizacion de la ensefianza. Archivos Ciencias
de la Educacion, 11 (12), e29. En Memoria Académica, recuperado en:
http://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/art_revistas/pr.8290/pr.8290.pdf.

30 Karen Palma Rojas. Los principios didacticos constructivistas como practicas inclusivas en el aula de primaria. Retomado
en file:///C:/Users/DELL/Downloads/Dialnet-LosPrincipiosDidacticosConstructivistasComoPractic-622256 1. pdf.
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padres de familia, miembros de la comunidad, entre otros) con la
institucion”.

El Curriculum dentro de este enfoque debe ser flexible y promover respeto
por lo particular en los procesos cognitivos de cada participante. Las
metodologias de ensefianza utilizadas no solo deben procurar la
construccién de aprendizaje, sino que también, se busca el desarrollo de
habilidades sociales que permitan la sana convivencia en cualquier
contexto social: valores, habitos de convivencia, estimulo de la ética, entre
otros.

Uso de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (TIC).

Una de las caracteristicas principales de este modelo es que descansa en
el uso eficiente y oportuno de la tecnologia, se busca interrelacionar los
disefios curriculares con estrategias didacticas, apoyadas en las TIC que
fortalezcan y complementen los procesos cara a cara para hacer mas
efectiva y accesible la formacion.

El acelerado desarrollo de las TIC en las ultimas décadas ha marcado el
tratamiento de la informacién, asi como las formas de comunicacion y
relacion entre los individuos.

Retomando a Reyero (2018)3!, es importante reconocer el caracter
comunicador y globalizador de las TIC y como favorece el aprendizaje
colaborativo; la creacion de comunidades con comunicacion e
interdependencia entre sus miembros. Grupos de personas conectados
que generan grupos virtuales que obtienen una recompensa (emocional,
social, profesional, etc.).

El uso de la TIC en el contexto educativo es enriquecedor ya que permite
establecer conexiones nacionales e internacionales de forma facil y rapida.
Los disenadores de procesos educativos y los agentes capacitadores;
pueden compartir experiencias, recursos didacticos, materiales, vy
sugerencias metodoldgicas. Por otro lado, en los participantes favorece los
procesos de: motivacion, comunicaciéon multimedia, interactividad,
investigacion, el trabajo colaborativo y la creacion de comunidades.

Los programas formativos e informativos se deben apoyar en la
combinacion de diferentes medios de acuerdo con sus objetivos y alcances
logrando asi estimular diferentes canales sensoriales y sometiendo al
participante a diferentes experiencias de aprendizaje para hacer mas
significativo el proceso.

31 Marta Reyero Saez., La educacion constructivista en la era digital. Publicado por CEF. Retomado de:
file:///C:/Users/DELL/Downloads/pkpadmin-6-reyerosaez-ei-rtce12-ene-abr2019-c.pdf
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El modelo expuesto se representa de la siguiente manera:

Estructura del modelo

La puesta en marcha del modelo educativo se hace a través de cuatro

planos:

. Conceptual-Contextual
. Organizacion

. Operacién

. Evaluacién
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En el plano conceptual se encuentran los elementos pedagogicos,
sociologicos, culturales y epistemoldgicos que sustentan el modelo
educativo. En este plano también estan los acuerdos que se deben
establecer con el sistema educativo y las propias instituciones a fin de
hacer posible el fortalecimiento de las competencias basicas desde el
sistema educativo.

Como su nombre lo indica, el plano de organizacién implica disponer y

alinear todos los actores, elementos y medios necesarios para poner en
marcha los planes y programas y logar los objetivos educativos.

Organizacion

¥

Definicién y organizacién
de contenido

¥

Produccién de contenidos
Disefo y elaboracién de
otros materiales y acciones
formativas por
competencias

Seleccidn y formacién de
agentes competidores

¥

Certificacion (agentes
capacitadores y funcionarios)

¥

Definicién y produccidn
de medios

16008

¥

Administracién de medios
educativos
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El plano de operacién se hace referencia a la concrecion de las
aspiraciones plasmadas en el modelo, por medio de la correcta
actuacion e interaccion articulada y armonica, entre todos los elementos
y actores que lo componen.

Finalmente, en el plano de evaluacion que permite iniciar un ciclo, ya
que a través de la revision y valoracién de los resultados se pueden
proponer las acciones que permitan la mejora de los programas y
acciones para incidir en la creacion y fortalecimiento de la cultura
tributaria.
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CONCLUSIONES:

Aun queda mucho por hacer en la implementacién de un modelo de
cultura tributaria, a pesar de los numerosos esfuerzos realizados por las
diferentes Administraciones Tributarias (AATT) para lograr un impacto
social en sus respectivos paises.

De pronto, este documento representa una primera aproximacion a esta
importante tematica, la cual con el tiempo debera ser revisada y
mejorada. Lo importante es pensar que este es un buen punto de partida
El éxito de la implementacion del modelo dependera del consenso entre
los lideres de los esfuerzos de cultura tributaria, quienes seguramente
enriqueceran y mejoraran las ideas presentadas aqui. Se requerira un
mayor impulso politico y una mayor jerarquizacion de las areas
responsables de esta importante tarea, para lograr los objetivos
planteados desde una posicidon de influencia mas sdlida.

Alcanzar un nuevo nivel en la conciencia ciudadana y mejorar la moral
tributaria dependera en gran medida de la continuidad y el seguimiento
de los programas pasados, presentes y futuros. La educacién tributaria
es un proceso continuo que no se agota con la formacién en
competencias transversales. Requiere la creatividad y las habilidades
tecnologicas de las propias AATT, abriendo paso a una nueva era de
innovacion en el seguimiento del cumplimiento tributario.

Las nuevas herramientas, como el registro de contribuyentes, la
facturacion electronica, el intercambio de informacién, el uso de
inteligencia artificial, las tecnologias de comunicacién incluyendo las
redes sociales y la economia del comportamiento, presentan un terreno
fértil para mejorar la educacion fiscal, la informacién y la comunicacion
hacia los contribuyentes, asi como el disefio de herramientas
tecnolégicas mas eficientes para acercar a la administracion tributaria a
los diferentes grupos de contribuyentes actuales y potenciales.

Un desafio a superar sera la transparencia y la rendiciéon de cuentas
sobre el destino de los recursos fiscales. Esta tarea requiere coherencia
y autocritica por parte de las autoridades tributarias para reconocer que
aun queda mucho por hacer y para trabajar de manera cercana con los
diferentes actores que definen el uso y destino de los ingresos publicos.
Incorporar en el curriculo de la educacién fiscal también los derechos a
conocer el uso y destino de los impuestos con transparencia y rendicion
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de cuentas, es complementaria a la primera parte sobre las obligaciones
tributarias y que esta siendo ya abordada por algunos paises en la
region.

Es necesario revisar los sistemas tributarios para ofrecer un terreno mas
equitativo para todos los contribuyentes, reconociendo también la
necesidad de fomentar y brindar oportunidades a grupos vulnerables
como jovenes emprendedores, mujeres, adultos mayores, la nifiez, los
migrantes y aquellos que viven en situaciones de marginacion debido a
condiciones econdmicas, sociales y/o geograficas desiguales. Esto
implica promover la equidad, el respeto y la inclusién en el ambito
tributario.

Agradezco la oportunidad de contribuir al desarrollo de la cultura
tributaria en la region SICA, aportando una mirada de los distintos
aspectos que inspiran el desarrollo de wuna ciudadania fiscal
comprometida con el desarrollo y sustentabilidad del presente y futuro
de nuestros paises, reconociendo también lo limitada que puede
resultar esta aportacién dada la complejidad y multiples causas que
influyen en este proceso.
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ANEXO 1.

Conceptualizando la Cultura Tributaria en la region:

Durante los talleres de planeacion estratégica realizamos un ejercicio
de proyeccion cultural que género propuestas que enriquecen el
concepto de cultura tributaria. Asi como la construcciéon de una red
semantica que fortalezca la construccion de un concepto propio de la
Cultura Tributaria.

La forma de construir la proyeccién del concepto apunta hacia los
aspectos mas comunes y sensibles que unen a una poblacién, como
son el uso de los sentidos y la forma de visualizar la realidad a partir de
un marco de referencia compartido, como lo es la historia, las
costumbres, los valores y la forma de imaginar un futuro en comun. De
forma que este ejercicio integra una vista acerca de la cultura tributaria,
con preguntas tales como:

1. Sila cultura tributaria tuviera color, cual tendria y porque.

2. Si la cultura tributaria tuviera ritmo - sonido, como sonaria y
porque.

3. Si la cultura tributaria fuera un animal, cual seria y porque.

4. Sila cultura tributaria tuviera sabor, a que sabria y porque.

De forma tal que del consenso del grupo la podemos definir de esta

forma:
’ RITMO- SABOR -
PAIS COLOR SONIDO ANIMAL ALIMENTO
. GALLO
Costa Rica VERDE CALYPSO HORMIGAS BINTO
El Salvador AZUL SALSA ABEJAS PUPUSAS
PEPIAN
Guatemala AZUL MARIMBA PERRO ROJO
CARNE
Honduras VERDE PUNTA PERRO ASADA

79



Propuesta de Modelo Regional de Fomento de la Cultura Tributaria.

Como se observa, hay similitudes en apariencia, sin embargo cada
palabra significaba algo distinto para cada pais, por ejemplo en el color,
para el equipo de la DGT de Costa Rica, el verde representa el color de
su pais, con toda su biodiversidad. Ese mismo color para el SAR de
Honduras, es el color de la esperanza. En tanto, para SAT Guatemala,
el azul representa la estructura, la formalidad, los colores de su bandera
y de su institucién, en tanto que para la DGII de EI Salvador, el azul
representa al cielo que lo abarca todo.

Los colores de la cultura tributaria:

Los colores tienen un simbolismo cultural ampliamente reconocido.
Diferentes culturas pueden asociar ciertos colores con emociones,
conceptos o significados especificos. Por ejemplo, el rojo puede
simbolizar pasion o suerte en algunas culturas, mientras que el blanco
puede representar pureza o luto en otras.

Los colores generalmente son utilizados para representar la identidad
de una comunidad o grupo. Son elementos poderosos de comunicacion
visual. Evocan emociones, transmiten mensajes y captan la atencion de
las personas. Son utilizados estratégicamente para comunicar ideas o
influir en la percepcion de una marca o producto. Los colores
desempefian roles importantes en la cultura.

De forma coloquial podriamos afirmar entonces que la cultura tributaria
en la region esta teiida de azul y verde, representando los siguientes
significados culturales:

Verde:

Naturaleza y biodiversidad: La region del SICA es conocida por su
exuberante naturaleza y biodiversidad. El color verde representa la
abundante vegetacion tropical, los bosques, las montafas y los paisajes
naturales caracteristicos de estos paises. Ademas, el verde simboliza
la importancia de la sostenibilidad ambiental y el respeto por la
naturaleza en la cultura de la regién.

Ademas de representar la esperanza de las AATT, por promover desde

la educacion fiscal la unidad y pertenencia a la region del SICA.
Representando la identidad comun y la solidaridad entre los paises.
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Azul:

Océanos y mares: Centroamérica tiene una costa extensa y esta
rodeada por el océano Pacifico y el mar Caribe. El color azul simboliza
los vastos cuerpos de agua que rodean la region y la importancia de los
recursos marinos en la vida cotidiana y la economia de los paises
centroamericanos y del caribe. El azul evoca la sensacion de
tranquilidad y serenidad que a menudo se asocia con el mary la plenitud
del cielo.

También representa la importancia de la integracion y la cooperacion
entre los paises del SICA. Como parte del proceso de integracion
regional, el azul puede ser utilizado como un simbolo de los esfuerzos
conjuntos para fortalecer la cooperacion en areas como la economia, la
seguridad, el medio ambiente y la cultura.

Los ritmos y sonidos en la cultura tributaria:

Los bailes y ritmos tradicionales ayudan a preservar la historia y las
costumbres de un pueblo. A través de la danza, se transmiten
conocimientos ancestrales, creencias, mitos y leyendas, manteniendo
vivas las tradiciones culturales a lo largo del tiempo. Los bailes y ritmos
promueven la participacion comunitaria y fomentan el sentido de
pertenencia. La practica y el disfrute de estos elementos culturales
fortalecen los lazos entre los miembros de una comunidad, generando
un sentimiento de unidad y solidaridad. Los paises de la regién SICA,
gozan de una diversidad generosa en este atributo de la cultura, dando
identidades propias a cada uno de ellos.

Los bailes y sonidos como la marimba, la salsa, el calypso y la punta en
la regién SICA representan la diversidad cultural, la tradicién, la energia
y la identidad de los diferentes grupos étnicos y comunidades presentes
en la regién. Estos elementos musicales y de baile son formas de
expresion artistica y de conexién con las raices culturales de la region.

La marimba representa el patrimonio cultural y el arraigo a las
tradiciones ancestrales de la region. La salsa representa la pasion, la
alegria y la vitalidad, siendo una de las mas fuertes expresiones
artisticas y de celebracion en la cultura de la region. El calypso es un
género musical originario del Caribe y tiene influencias africanas. En la
region SICA, especialmente en paises como Costa Rica, Belice y
Panama, el calypso ha sido adoptado y forma parte de la identidad
cultural caribefia. La punta es un género musical y un estilo de baile
tradicional de la cultura garifuna, una comunidad afroindigena presente
en paises como Honduras, Belice y Guatemala, caracterizada por su
ritmo rapido, tambores y danzas enérgicas.
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En la region hay una variedad de bailes y ritmos musicales, el merengue
dentro de la regidén SICA, es otro de los grandes valores culturales. Ha
sido reconocido por la UNESCO, como Patrimonio Cultural Inmaterial
de la Humanidad. El valor cultural del merengue en la regidén y su
contribucion a la diversidad cultural del mundo, siendo una expresion
auténtica de la cultura dominicana. A través del merengue, los musicos
y bailarines pueden mostrar su talento, creatividad y habilidad. Es un
medio de comunicacién y una forma de conexion con el publico,
transmitiendo emociones y contando historias a través de la musica y el
movimiento.

Esta capacidad del arte para conectar con las personas, no podemos dejarla
de lado cuando se trata de construir cultura tributaria, para generar la vitalidad
y la energia a los programas y acciones de las AATT.

Los animales elegidos pararepresentar ala cultura tributaria:

Los animales simbdlicos son aquellos que tienen un significado mas alla de
su existencia fisica. Estos animales pueden representar caracteristicas,
virtudes o valores especificos en una cultura determinada.

Los animales elegidos durante este ejercicio: el perro, las abejas o las
hormigas, puede tener diferentes significados y connotaciones destacando
las siguientes asociaciones:

El perro:

Lealtad y compafiia: En muchas culturas, el perro se considera un simbolo
de lealtad y compafiia. Son reconocidos por ser animales leales a sus duefios
y, por lo tanto, se asocian con la amistad y la fidelidad. Algunas comunidades
pueden valorar estas cualidades y utilizar al perro como un simbolo de
solidaridad y conexion interpersonal.

Proteccién y guardia: Debido a su naturaleza protectora, los perros también
simbolizan la seguridad y la vigilancia. En algunas culturas, los perros
guardianes son altamente valorados y se utilizan para proteger hogares,
propiedades o comunidades. Esta asociacion puede reflejar la importancia
de la proteccion y la defensa de los derechos y las obligaciones ciudadanas
para cumplir con el pago, cabal y oportuno de los impuestos.

Las abejas:
Cooperacién y trabajo en equipo: Las abejas son conocidas por su trabajo en
equipo y su alta capacidad de cooperacion. Su laboriosa y organizada forma

de vida social puede representar valores como la cooperacion comunitaria,
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la solidaridad y el esfuerzo conjunto. En la creacion y construccion de una
sélida cultura tributaria las abejas son los simbolos del trabajo arduo y
colaboracion colectiva requerida.

Fertilidad y productividad: Las abejas desempefian un papel fundamental en
la polinizacion de las plantas, lo que contribuye a la fertilidad y productividad
de los ecosistemas. Esta funcién puede asociarse con la abundancia, la
prosperidad y la conexién con la naturaleza en ciertas culturas. Las abejas
también pueden ser consideradas guardianas de la naturaleza y representar
un equilibrio sostenible entre los seres humanos y el entorno natural.
Justamente el objeto y fin dltimo de los esfuerzos de la educacion y la moral
tributaria, es proteger el ecosistema de principios y valores que permitan el
desarrollo armonico y prospero de los paises, a partir de la contribucion fiscal.

Las hormigas:

Trabajo diligente y organizacion: Las hormigas son conocidas por su trabajo
diligente y su estructurada organizacién social. Las hormigas pueden ser
vistas como simbolos de disciplina, eficiencia y perseverancia. Estas
cualidades pueden ser valoradas y promovidas en el contexto de la
construccion de la cultura tributaria, destacando el reto que para cada AT
representa el servir como referente del esfuerzo constante y la planificacion
ordenada.

Colectivismo y colaboracion: Las hormigas también son reconocidas por su
fuerte sentido de colectivismo y colaboracion en la construccion y
mantenimiento de sus colonias. Esta forma de vida comunitaria puede reflejar
valores como la solidaridad, el apoyo mutuo y la interdependencia en una
cultura determinada. Las hormigas pueden ser consideradas un simbolo de
la importancia de trabajar juntos para lograr metas comunes, hemos dicho
repetidamente que construir cultura tributaria es un esfuerzo de todos.

Los alimentos como simbolos de la cultura tributaria,

Los alimentos también desempefian un papel esencial en la cultura de los
pueblos, ya que estan vinculados a aspectos sociales, econémicos y
simbdlicos. Las técnicas de cultivo, los ingredientes autéctonos y las recetas
transmitidas de generacién en generacién son elementos que definen la
cultura culinaria.

El gallo pinto es un plato tradicional que se consume en Costa Rica y
Nicaragua. Consiste en arroz y frijoles cocidos juntos, generalmente
sazonados con cebolla, pimientos y especias. Este plato es considerado un
simbolo de identidad nacional en ambos paises y se consume comunmente
en el desayuno. Representa la conexion con la tierra, la agricultura y la
tradicion culinaria de la region.
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Las pupusas son uno de los platos mas emblematicos de El Salvador y
también son populares en otros paises de la region. Son tortillas de maiz
rellenas con una variedad de ingredientes, como queso, frijoles, carne o
chicharrén. Las pupusas reflejan la herencia indigena y la tradicion culinaria
salvadorefia. Ademas, son un simbolo de unidad y convivencia, ya que
suelen ser preparadas y disfrutadas en compafiia de familia y amigos.

El pepian rojo es un plato guatemalteco de tradicion ancestral, que tiene sus
raices en la cultura maya. Es un guiso espeso y sabroso hecho con carne,
especias, tomates, chiles y otras verduras. El pepian rojo refleja la riqueza de
los ingredientes locales y la influencia de la gastronomia indigena en
Guatemala. Es considerado un plato tradicional y se asocia con festividades
y celebraciones culturales.

La carne asada es un plato popular en Honduras y se consume en reuniones
familiares, festividades y eventos sociales. Consiste en carne, generalmente
de res, adobada y asada a la parrilla. La carne asada representa la
celebracion y la convivencia en la cultura hondurefia. Es un momento de
compartir con seres queridos y disfrutar de la buena comida.

Los alimentos estdn asociados con rituales y festividades religiosas,
celebraciones estacionales o eventos significativos. Estos alimentos suelen
tener un simbolismo especial y se consumen como parte de practicas
tradicionales y rituales que fortalecen la cohesion social y la identidad cultural.

La produccién y consumo de alimentos locales puede tener un impacto
econdmico significativo en una comunidad. Ademas, suelen estar adaptados
a las condiciones climaticas y ecolégicas locales, fomentando la
sostenibilidad y la preservacion de los recursos naturales. Sin duda, los
alimentos pueden ser vehiculos de intercambio cultural entre diferentes
comunidades y paises.

Para avanzar en la construccion y apropiamiento de un concepto partimos de

la asociacion de palabras derivadas de los conceptos de cultura y tributo. Asi
como la definicién de slogans que representen el concepto:
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DEFINICION POR CADENA SEMANTICA.

El Salvador

Principios y Principios y Valores Valores.
Valores Valores
Costumbres Tradiciones Costumbres Costumbres
Tradiciones Identidad Tradiciones Tradiciones
Moral Cumplimiento Identidad Conductas
Educar Aprendizajes Comunidad Historia
Acciones Comportamiento Solidaridad Raices
Estilo de Vida Responsabilidad

CONCEPTO CULTURA:

Principios, valores, costumbres, tradiciones, raices e historia que definen la
moral, el comportamiento y un estilo de vida que debe ser aprendido,
ensefado y cumplido solidaria y responsablemente por la comunidad.

De la misma forma ocurrié con la palabra tributo o tributacion.

DEFINICION POR CADENA SEMANTICA.

PALABRAS SELECCIONADAS
El Salvador

Pago Obligaciones Ciudadania Obligaciones
Contribucién Contribuir Contribuir Imposicion
Solidaridad Impuestos Bien Comun Pago
Bien comun Recursos Sufragar Retribucion
Sostenibilidad Convivencia Transparencia
Prosperidad Desembolso de
dinero
Desatrrollo Servicios Publicos
Sistema normativo
Inclusion

CONCEPTO TRIBUTO:

Son las obligaciones de pago de contribuciones impuestas a la ciudadania
para retribuir y sufragar solidariamente los recursos que permitan la
convivencia, la sostenibilidad, la prosperidad y el desarrollo del pais,
mediante un sistema normativo que obliga a la autoridad a realizar los
desembolsos de dinero y la prestacion de servicios publicos de forma
inclusiva y transparente.
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En los planes estratégicos respectivos de los paises participantes,
presentados como anexo 2, se encuentra la definicion de la cultura tributaria
de cada AT. Al unificar los conceptos compartidos, podemos definir la Cultura
Tributaria para la region SICA de la siguiente manera:

Definicién de Cultura Tributaria:

"La Cultura Tributaria para la regiéon SICA se refiere al conjunto de
principios, valores, costumbres, tradiciones, raices e historia que
fomentan la ciudadania y la moral tributaria”.

‘Esta cultura se manifiesta a través de comportamientos que han sido
inculcados mediante actividades de educacion tributaria y se evidencian en
el cumplimiento puntual y completo de las obligaciones fiscales establecidas
en los respectivos marcos normativos. Este compromiso con el pago de
impuestos contribuye a la sostenibilidad, prosperidad y desarrollo de la
comunidad a la que pertenecen, asi como a la mejora para el bien comun, de
las condiciones de convivencia y calidad de vida”.
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ANEXO 2.

Coincidencias en el disefio de los planes estratégicos con enfoque
en cultura tributaria.

1. Respecto ala mision, entendida como la razén de ser de las AATT.

a. ¢Qué hacemos? Recaudar los tributos internos

b. ¢Como hacerlo? Facilitando el cumplimiento correcto y justo.
Actuando con eficiencia, equidad y transparencia.

c. ¢Para qué hacerlo? Para el bienestar de la ciudadania. Para lograr
sustentabilidad, crecimiento y prosperidad del pais.

2. Respecto a la visién, construirla de forma compartida, positiva e
inspiradora para los equipos de trabajo de la AATT.

a. Somos la mejor tributacién juntos. (Ciudadaniay la AT).

b. Alcanzamos el cumplimiento voluntario siendo transparentes,
innovando y siendo inclusivos.

c. Alcanzamos niveles suficientes de recaudacién para construir el
bien comun de la ciudadania. (Sistema Tributario justo, equitativo,
trasparente e incluyente)

3. Respecto a los valores, estos fueron construidos en dos
perspectivas, 1) Hacia la ciudadania: reflejando la promesa a la
ciudadania. 2) Hacia el equipo: definiendo aquellos valores que
deben caracterizar la actuacion del equipo de trabajo al interior de la
AT.

a. Valores hacia la ciudadania: Transparencia y Espiritu de servicio.
b. Valores hacia el equipo: Trabajo en Equipo y Excelencia-
Productividad.

4. Respecto al Analisis FODA: El resumen presentado se encuentra en
orden alfabético y no de la importancia que representan, ya que los
factores analizados tienen efectos distintos en cada AT, aunque
algunas de las causas también son comunes.

a. Oportunidades:
e Apoyo y cooperacion internacional de otras AATT y de diversos
organismos regionales e internacionales.
e ATINGI, como herramienta de e-learning gratuita.
e Buenas relaciones con otras entidades del Estado.
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Convenios de intercambio de informacion.

Economia de escalas para impulsar programas con enfoque
regional

Educacion Fiscal, declarada de interés publico.

Impulso a la firma electronica.

Tecnologia de punta disponible, ejemplo: ayuda a la
digitalizacion, plataformas distintas, Internet, teléfonos
inteligentes.

b. Amenazas:

Acceso a internet no disponible para toda la poblacion.

Baja escolaridad de los obligados tributarios.

Brechas tecnolégica, con algunos sectores de la poblacion de
€scasos recursos.

Cambio de autoridades, elecciones.

Corrupcion en el Gobierno.

Crecimiento de poblacion de jévenes que no estudian y no
trabajan.

Estructura del sistema tributario actual.

Falta de cultura de autoaprendizaje.

Falta de liderazgo en temas de cultura tributaria, como politica
de estado.

Falta de presupuesto.

Falta de transparencia en la rendicion de cuentas vy
administracion de los impuestos.

Generaciones con falta de educacion tecnologica

Incremento del sector informal. (Desempleo).

Ingenieria fiscal en crecimiento.

Oposicidn a las reformas tributarias.

Politica de incentivos fiscales contraproducentes.

Resistencia de sectores econdmicos.

Trabajo legislativo lento y cambiante.

Fortalezas

Amplia cobertura a nivel nacional (Oficinas).
Autonomia funcional, econémica y financiera
Capacidad de innovacion.

Cultura de calidad.

Equipo humano de las AATT.

Estructuras organizacionales definidas.

Facturacion electronica.

Identificacion del personal con la institucion.

Mejora continua de los procesos.

Renovacion de la infraestructura.

Servicios de cumplimiento digitalizados.
Sistematizacion de la informacion y de los procesos.
Tecnologia actualizada, sistematizacion innovadora.
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Uso de redes sociales.

d. Debilidades

Falta de capacitacion y especializacion interna.

Clima organizacional deficiente.

Complejidad en la norma tributaria.

El conocimiento y actualizacion técnica no forma parte del
potencial humano.

Excesiva rotacion de autoridades.

Falta de carrera administrativa.

Falta de continuidad de los planes y proyectos.

Falta de convenios con otras instituciones.

Falta de estrategia de comunicacion institucional.

Falta de integracion y colaboracién entre areas.

Falta de involucramiento de las autoridades.

Falta de paridad laboral (altos mandos vs. resto de los
colaboradores)

Falta de personal en la atencién del contribuyente en linea.
Falta de recursos (Presupuesto limitado).

Inestabilidad de los sistemas (caidas del sistema,
inaccesibilidad)

La productividad no se mide con una metodologia de
estandarizacion.

Limitaciones en infraestructura tecnoldgica.

Limitada gestion del talento humano.

Limitada infraestructura fisica

No existe una practica de los valores institucionales.

Procesos burocraticos en la contratacién del personal.
Recurso humano escaso

Resistencia al cambio.

5. Respecto las estrategias: Estas se construyeron alrededor de 5 ejes
estratégicos: Ciudadania - Contribuyentes — Estado, Marco Normativo,
Procesos y Tecnologia, Talento Humano y, Recursos. Existiendo
coincidencias en los objetivos como en las acciones estratégicas para
el logro de la visién que cada AT, propuso. Entre ellas destacan:

a. Ciudadania - Contribuyentes — Estado:

Incrementar la recaudacion tributaria de manera sostenida.
Incrementar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Incrementar la red de apoyo institucional para el fortalecimiento
de la cultura tributaria.

Reducir la brecha del incumplimiento tributario.

Reducir el costo del cumplimiento tributario de los que menos
tienen.
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Incrementar el cumplimiento voluntario por sector econémico,
ampliando la cobertura de la cultura tributaria.

Fortalecer el programa de educacion fiscal a nivel nacional.
Elevar la moral tributaria y estimular la participacién ciudadana
para alcanzar el justo cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

b. Marco Normativo:

Simplificar la normativa vigente para mejorar la accesibilidad y
la seguridad juridica.

Fortalecer a la Administracion Tributaria con autonomia
administrativa, técnica y financiera.

Optimizar el sistema tributario con impuestos simplificados.
Reducir los tiempos de respuesta y facilitar las gestiones
presentadas por los usuarios.

Disefiar una reforma integral que fortalezca el cumplimiento
tributario y elimine practicas de evasion y elusion fiscal.
Fortalecer el marco normativo en materia tributaria para la
gestion justa e incluyente, proponiendo reformas tributarias que
promuevan la perspectiva de género, la proteccion al medio
ambiente y la inclusion.

Fortalecer normativamente la continuidad de los proyectos
institucionales.

Incrementar los convenios institucionales que contribuyan al
fortalecimiento del control tributario y a profundizar cambios
normativos.

c. Procesosy Tecnologia:

Disminuir los procesos burocraticos, mejorando la eficiencia,
agilidad y confiabilidad de la informacion, asi como facilitar las
gestiones presentadas por los usuarios.

Incrementar la sensacion de riesgo asociada al uso de la
tecnologia e inteligencia de datos.

Estandarizar y simplificar los procesos de atencion para la
ciudadania.

Aumentar los desarrollos de vanguardia para los obligados
tributarios.

Incrementar la confiabilidad de la informacién de la AT, a través
de tecnologia de vanguardia.

Aumentar la disponibilidad de los servicios tecnologicos.
Aumentar los servicios de atencion y consulta que se prestan
de manera virtual.

Incrementar el uso de herramientas que faciliten la planificacion
y medicién de la efectividad de procesos y proyectos.
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d. Talento Humano:

Aprovechar las experiencias del teletrabajo, implementando
horarios escalonados y nuevas modalidades de atencion al
contribuyente, optimizando las posiciones disponibles.
Incrementar las competencias y habilidades de los funcionarios
de la DGT.

Incrementar exponencialmente el valor del servicio hacia la
ciudadania.

Implementar un plan permanente de formacion y actualizacion
de competencias técnicas y tecnoldgicas del personal.
Incrementar la efectividad de la gestion del talento,
fortaleciendo la cultura y compromiso de todos sus
colaboradores.

Implementar una cultura de Talento Humano de clase mundial,
basada en la efectividad de la comunicacion y una sélida cultura
de servicio.

Redisefar y fortalecer la carrera administrativa, con un modelo
de certificacion laboral basado en competencias.

e. Recursos:

Incrementar el costo-beneficio, redistribuyendo y optimizando
los recursos disponibles.

Incrementar la asignacion presupuestal para mejorar la
ejecucion en infraestructura fisica, tecnolégica y de personal.
Incrementar la confianza ciudadana brindando informacién
relevante, incluyente, accesible y fidedigna sobre el uso de los
recursos.

Incrementar los mecanismos de control y de rendicién de
cuentas brindando acceso e informacion a los contribuyentes.
Optimizar los recursos para el cumplimiento de los proyectos
tributarios.

Incrementar la transparencia y rendicion de cuentas con
controles  financieros eficaces e informacibn a los
contribuyentes.

Incrementar la frecuencia y la profundidad de la rendicion de
cuentas por parte de la AT.

Incrementar el recurso humano para una mayor cobertura en
las areas de control extensivo e intensivo.
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ANEXO 3. Guia para la conceptualizacion y disefo de las

mejores practicas: (Adaptado de OCDE32 y aportaciones recogidas
en los paises de la region SICA.)
ACCIONES DE CULTURA TRIBUTARIA
CATEGORIA: EDUCACION FISCAL SUBCATEGORIA: FORMAL

Las AATT de la region pueden compartir estos contenidos, poniéndolos a
disposicién en los repositorios creados para la ejecucion del Modelo.

OBJETIVOS

Promover el cumplimiento voluntario a una edad lo mas temprana posible es la estrategia con mayor potencial de rendimiento
a largo plazo, pues favorece claramente la comprension y el compromiso duraderos con el sistema fiscal de los futuros
contribuyentes. El sistema escolar constituye, ademas, una red consolidada para difundir estos programas, fortaleciendo la
sensibilizacion y concienciacion en profundidad.

CONTENIDOS

Ensefiar a los Nifios y Adolescentes. (Iniciativas de educacion civico-tributaria intensiva y de contenido detallado).
Disefio asociado a las competencias transversales de la educacién siguientes:

- lgualdad de Género.

- Cuidado del medio
ambiente y

- El patrimonio nacional.

- Cultura del Ahorro.

- Responsabilidad Social.
- Inclusién social.

- Conciencia tributaria.

- Transparenciay Rendicién
de Cuentas.

- Cumplimiento de

- Comportamiento ético.
- Cultura de la legalidad.
- Cultura Financiera.

obligaciones fiscales.

CONTRIBUYENTES
POTENCIALES -
MINISTERIO EDUCACION
n
ESPACIOS REDES E- Impresiones Formacioén g
PUBLICOS SOCIALES LEARNING docentes y otros - ~
actores £ >
S o & 8 & ¢
2 © ® §5 g E
m = 2o © 32 0
— ° e) _ n >
2 2 g2 ¢ v 2
= = 5 = = a
[O) Z [0
2 E
< o
®)
Visitas alas  Disefio de En algunos Materiales y Materiales X X
escuelas por campafia paises brochure Docentes por
parte de las orientada a pueden Estudiante grado académico.
autoridades  aumentar la prepararse por grado Historias, Juegos,
de la AATT. conciencia sobre materiales académico. Lecturas
la importancia de para medios  Historias, comentadas,
Un recorrido  la ciudadania electronicos.  Juegos, Infografias,
por la AATT. fiscal, fomentarla  Historias, Lecturas Videos,
responsabilidad Juegos, comentadas, Capacitacion
fiscal entre los Lecturas Infografias, docente
padresy comentadas, Videos, (presencia/ virtual)
docentes, y Infografias, Otros. para el uso de
educar a los nifos  Videos, todas las
y adolescentes Otros. herramientas
sobre el impacto didacticas.
de los impuestos Otros.
en la sociedad.

32 OCDE 2021. idem.
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ACCIONES DE CULTURA TRIBUTARIA

CATEGORIA: EDUCACION FISCAL.

OBJETIVOS

SUBCATEGORIA: NO FORMAL

adolescentes.

Propiciar actividades extraescolares que generen otros espacios para el aprendizaje y que resulten atractivos para nifios y

CONTENIDOS

Ensefiar a los Nifios y Adolescentes. (Iniciativas de educacién civico-tributaria intensiva y de contenido detallado).

Disefio asociado a las competencias transversales de la educacién siguientes:

- Conciencia tributaria.
- Transparencia y Rendicién

de Cuentas.

- Cumplimiento de
obligaciones fiscales.

- Comportamiento ético.
- Cultura de la legalidad.
- Cultura Financiera.

- Cultura del Ahorro.
- Responsabilidad Social.

- Inclusién social.

- lgualdad de Género.
- Cuidado del medio
ambiente y

- El patrimonio nacional.

ESPACIOS
PUBLICOS

Teatros
Museos,
Parques,
zooldgicos,
Aduanas,
Galerias,
Torneos
Deportivos,
Torneos de
Ajedrez,
Concursos
de:
declamacion,
poesia,
oratoria,
pintura,
fotografia,

otros.

cortometrajes,

REDES
SOCIALES

Desafios
creativos.
Preguntas y
respuestas.
Trivia y juegos
interactivos.
Cuentacuentos
virtuales.
Retos de
ahorro.

Mini lecciones
en video.
Colaboraciones
con
influencers.

E-LEARNING

Cursos
Interactivos.
Simulaciones
virtuales.
Foros de
discusion.
Actividades
practicas.
Recursos

descargables.

Evaluaciones

y certificados.

Tutoria en
linea.

Impresiones

Cuentos
Bingos.
Juegos de
mesa.

Rompecabezas.

Cuadernos de
manualidades.
Guia didactica
que incluye:
juegos
tradicionales,

dramatizaciones/

sociodramas,
visitas guiadas,
otros.

Formacioén
docentes y
otros actores

Relacion otros
ministerios
(Social,
Deportes,
cultura, etc.)
Formacion
docente en
Educacién
multidisciplinaria
/ plasticidad
neural.

CONTRIBUYENTES
POTENCIALES -
MINISTERIO EDUCACION

Nivel Basico
Nivel Medio

Nivel medio Superior
Nivel Técnico
Nivel Superior

CONTRIBUYENTES ACTIVOS
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ACCIONES DE CULTURA TRIBUTARIA

SUBCATEGORIA: FORMAL

CATEGORIA: EDUCACION FISCAL

OBJETIVOS

Preparar a las generaciones mas préximas a incorporarse a la via productiva en el cumplimiento voluntario.

CONTENIDOS

Ensefiar alos Nifios y Adolescentes. (Iniciativas de educacién civico-tributaria intensiva y de contenido detallado).

Disefio asociado a las competencias transversales de la educacion siguientes:

- lgualdad de Género.
- Cuidado del medio

- Cultura del Ahorro.
- Responsabilidad Social.

- Comportamiento ético.
- Cultura de la legalidad.

- Conciencia tributaria.
- Transparencia y Rendicién

- Inclusién social.

de Cuentas.

- Cumplimiento de
obligaciones fiscales.

- Cultura Financiera.

ambiente y

- El patrimonio nacional.

CONTRIBUYENTES
POTENCIALES -
MINISTERIO EDUCACION

ESPACIOS REDES E-LEARNING Impresiones Formacion
PUBLICOS SOCIALES docentes y 5
otros actores = -
= o 3 ] 2
= S a = o
N Q 3] =%
m = 2 © 23
3 | ° | 3 = @
2 2 e 2 B
< s Z =z
=
zZ
Visitas alas  Piezas Juegos. Casos  Juegos. Casos Relacion con X X X
escuelas por informativas practicos practicos. instituciones
parte de las (Animadas) Listas de Listas de dedicadas a la
autoridades  sobre uso del verificacion verificacion. formacion
de la AATT. dinero publico, Infografias con  Infografias con  técnicay de
patrimonio, pasos uno a pasos uno a educacioén
Un recorrido  presupuesto, uno. uno. superior.
por la AATT. otros. Simuladores. Simuladores Asociaciones de
Visitas y Conferencias. Universidades,
recorridos en Talleres. etc.
vivo con
autoridades de
organos de
gobierno.
Conversatorios

virtuales con
autoridades de
gobierno.
Concursos
infantiles.
Webinnars para
padres de
familia'y
docentes.
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CONTRIBUYENTES ACTIVOS




CATEGORIA: EDUCACION FISCAL.

OBJETIVOS

ACCIONES DE CULTURA TRIBUTARIA

SUBCATEGORIA: NO FORMAL

Propiciar actividades extraescolares que generen otros espacios para el aprendizaje y que resulten atractivos para Jovenes
profesionistas, emprendedores y huevos contribuyentes.

CONTENIDOS

Ensefiar a los Nifios y Adolescentes. (Iniciativas de educacién civico-tributaria intensiva y de contenido detallado).

Disefio asociado a las competencias transversales de la educacién siguientes:

- Conciencia tributaria.
- Transparencia y Rendicién

de Cuentas.

- Cumplimiento de

- Comportamiento ético.
- Cultura de la legalidad.

- Cultura Financiera.

obligaciones fiscales.

ESPACIOS
PUBLICOS

Teatros
Museos,
Parques,
zooldgicos,
Aduanas,
Galerias,
Torneos
Deportivos,
Torneos de
Ajedrez,

Concursos de:

declamacion,
poesia,
oratoria,
pintura,
fotografia,

cortometrajes,

otros.

REDES
SOCIALES

Reels, Podcast
Videos
Informacion
vigente
Instagram,
Facebook
Twitter, You
Tube

E-LEARNING

Conferencias,
Cursos,
Talleres,
Visitas a las
escuelas por
parte de las
autoridades
de la AATT,y
viceversa
visitas
guiadas de los
estudiantes a
la AATT:
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- Cultura del Ahorro.
- Responsabilidad Social.

- Inclusién social.

Impresiones

Guia practica
de Educacién
Fiscal que
incluye:
Montaje de
eventos,
estructura para
CONCursos,
orientacion
para visitas,
simulacros,
otros.

Formacion
docentes y
otros actores

Relacion con
Influencers,
lideres de
gremios
reconocidos,
organos de
veeduria social,
transparencia,
acceso ala
informacion
publicay
autoridades de
programas de
tipo (Social,
Deportivo,
cultural, etc.)

- Igualdad de Género.
- Cuidado del medio
ambiente y

- El patrimonio nacional.

CONTRIBUYENTES
POTENCIALES -
MINISTERIO EDUCACION

Nivel Bésico
Nivel Medio
> Nivel medio Superior
Nivel Técnico
Nivel Superior

x
x

CONTRIBUYENTES ACTIVOS




ACCIONES DE CULTURA TRIBUTARIA

CATEGORIA: EDUCACION FISCAL

OBJETIVOS

SUBCATEGORIA: NO FORMAL

Brindar asistencia técnica al contribuyente para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, fortaleciendo el cumplimiento
voluntario, reducir el impacto de la economia informal y cualquier practica de evasion fiscal.

CONTENIDOS

NUEVOS CONTRIBUYENTES

CONTRIBUYENTES
POTENCIALES -
MINISTERIO EDUCACION

0
: — o
ESPACIOS REDES E-LEARNING Impresiones Formacion >
PUBLICOS SOCIALES docentes y — 5
otros actores 2 <
() o = )
(e} o
el2 |5 |2 |5 M
S = o 8 5 @
T [0 S = @ 5
2 2 e 2 ¢ @
z o b = o
= E
- S
Centros Reels, Podcast = Conferencias, Infografias Relacion con X
Comerciales Videos Cursos atractivas, Influencers,
Exposiciones | Informacion Talleres, Catrtillas, lideres de
y Congresos  vigente seminarios, newsletters, gremios
Instagram, conversatorios. revistas reconocidos y
Facebook complementarias autoridades
Twitter, You para periédicos. de programas
Tube de tipo
(Social,
Deportivo,
cultural, etc.)
CONTENIDOS
PYMES
Centros Reels, Podcast Conferencias, Infografias Relacién con X
Comerciales Videos Cursos atractivas, Influencers,
Exposiciones Informacion Talleres. Cartillas, lideres de
y Congresos  vigente newsletters, gremios
Incubadoras Instagram, revistas reconocidos y
de negocios Facebook complementarias autoridades de
Twitter, You para periddicos. programas de
Tube tipo (Social,
Deportivo,

cultural, etc.)
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ACCIONES DE CULTURA TRIBUTARIA
CATEGORIA: EDUCACION FISCAL SUBCATEGORIA: NO FORMAL

OBJETIVOS

Brindar asistencia técnica al contribuyente para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, fortaleciendo el cumplimiento
voluntario, reducir el impacto de la economia informal y cualquier practica de evasion fiscal.

CONTENIDOS
GREMIOS/ASOCIACIONES DIVERSAS

CONTRIBUYENTES
POTENCIALES -
MINISTERIO EDUCACION

ESPACIOS REDES E-LEARNING Impresiones Formacioén 8
PUBLICOS SOCIALES docentes y >
otros actores IS 5
B o = <
o o
2 s 7 £ 5 O
% Q n (] o (=
om = o O > Z
— — 5 = n w
= = E > > ]
zZ Z = = [a1]
© z Z o
2 £
z zZ
S
Centros Reels, Conferencias, Infografias Relacién con X
Comerciales Podcast Cursos, atractivas, Influencers,
Exposiciones, Videos Talleres, Cartillas, lideres de
Congresos, Informacién seminarios, newsletters, gremios
Seminarios vigente conversatorios, = revistas reconocidos y
informativos,  Instagram, diplomados. complementarias  autoridades de
Diplomados. Facebook para periddicos. programas de
Twitter, You tipo (Social,
Tube Deportivo,
cultural, etc.)
CONTENIDOS
OTROS SEGMENTOS
Centros Reels, Podcast  Conferencias, Infografias Relacion con X
Comerciales = Videos. Cursos atractivas, Influencers,
Exposiciones Versiones Talleres. Cartillas, lideres de
y Congresos Demo. newsletters, gremios
Informacién revistas reconocidos y
Vigente complementarias autoridades de
Instagram, para periodicos.  programas de
Facebook tipo (Social,
Twitter, You Deportivo,
Tube cultural, etc.)
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ACCIONES DE CULTURA TRIBUTARIA

SUBCATEGORIA: MEDIOS DE INFORMACION DE GRAN
FORMATO (RADIO, TV); DESARROLLO SITIO WEB; REDES
SOCIALES.

CATEGORIA: COMUNICACION
FISCAL

OBJETIVOS

Concientizar a los contribuyentes de la importancia de los impuestos.

Fortalecer el cumplimiento voluntario.

Reducir las practicas de evasion fiscal y el impacto de la economia informal.

Poner en marcha programas para informar a los contribuyentes sobre cuestiones y plazos especificos.

Crear y participar en iniciativas encaminadas a establecer contacto con los contribuyentes en lugares concretos, como las ferias,
o incluso llegar a los hogares a través de la television o las revistas.

No perder de vista a aquellos contribuyentes a los que no se puede llegar por esos canales y enviarles mensajes especificos,
mediante planes de comunicacién especiales, con la colaboracién de académicos y otros investigadores del ambito universitario.

CONTENIDOS

CAMPANAS INFORMATIVAS

ESPACIOS REDES E-LEARNING Impresiones Formacion
PUBLICOS SOCIALES docentes y 3
otros actores . >
£ [
I o 8_ = .§ 2
e 5 2 g 5 o
2 o 0 3} o W
m | = |2 |® = B
i T S E @ &
2 2 g 2 % 3
2 =
Z
3
Enfasis en Reels, Podcast Webinars 'y Infografias Relacion con X
novedades Videos Lives: atractivas, gabinetes de
normativas, Instagram, novedades Cartillas, prensay
derechosy Facebook normativas, newsletters, encargados de
obligaciones, Twitter, You derechosy revistas comunicacién
algunos Tube obligaciones, complementarias  institucional
fendbmenos algunos para periddicos.
econdémicos fenémenos
(economia econ6émicos
informal, (economia
efectos de la informal,
pirateria, el efectos de la
contrabando, pirateria, el
etc.). contrabando,
etc.)
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CONTRIBUYENTES
POTENCIALES -
MINISTERIO EDUCACION



CONTENIDOS

ENTABLAR UNA RELACION POSITIVA

ESPACIOS
PUBLICOS

Enfasis en
laformaen
que se
gastany se
reparten los
ingresos
fiscales.
Fomentar la
rendicion de
cuentas.

REDES
SOCIALES

Sitio WEB
especifico.
Reels, Podcast
Videos
Instagram,
Facebook
Twitter, You
Tube

E-LEARNING

Webinars y
Lives: Acceso a
la informacion
Publica,
Rendicion de
Cuentas,
Participacion
ciudadana,
Eticaen la
Funcién
Publica,
Transparencia
Presupuestaria,
otros

Impresiones

Versién popular
de leyes de
transparencia,
boletines de
rendicion de
cuentas,
participacion
ciudadana en la
confeccion del
presupuesto
general de la
Republica,
desempefio
legislativo en
materia

presupuestaria y

fiscal. Otros
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Formacioén
docentes y
otros actores

Relacion con
gabinetes de
prensay
encargados de
comunicacion
institucional

CONTRIBUYENTES
POTENCIALES -
MINISTERIO EDUCACION

Nivel Bésico
Nivel Medio
Nivel medio Superior
Nivel Técnico
Nivel Superior

> CONTRIBUYENTES ACTIVOS



CONTENIDOS

COMUNICACION A LA MEDIDA

ESPACIOS REDES
PUBLICOS SOCIALES
Existe una Sitio WEB
gran variedad especifico.
de campafas, Reels,
y algunas Podcast
incluyen Videos
mecanismos Informacion
paraincentivar = Vigente
una Instagram,
determinada Facebook
conducta de Twitter, You
los Tube
contribuyentes
. Ejemplo:
"establecer
que la
recopilaciéon de
facturas o
recibos da
derecho a

obtener una
deduccioén de
la cuota
tributariao a
participar en
loterias
organizadas ad
hoc en las que
los recibos
hacen las
veces de
boletos, etc.

E-
LEARNING

Webinars y
Lives para la
difusién de
resultados
de:
Documentos
y revistas
cientificas,
encuestas
de
precepcién
social.

Impresiones

Produccién de
conocimiento:
Revistas
Cientificas,
Informes
técnicos,
versiones
populares de
investigaciones,
memorias,
otros.
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Formacion docentes y
otros actores

Universidades/académic
0s, Periodistas y
generadores de opinion,
influencers, Colegios
profesionales, otros

CONTRIBUYENTES
POTENCIALES -
MINISTERIO
EDUCACION

Nivel Basico
Nivel Medio
Nivel Superior

Nivel medio Superior
Nivel Técnico

> CONTRIBUYENTES ACTIVOS



ACCIONES DE CULTURA TRIBUTARIA

CATEGORIA: ASISTENCIA FISCAL

OBJETIVOS

Ofrecer asistencia practica y apoyo a los contribuyentes a familiarizarse y utilizar las herramientas y servicios digitales que han
desarrollado. (Los contribuyentes deben saber que estas herramientas estan disponibles y como utilizarlas adecuadamente,
siempre teniendo en cuenta que algunos contribuyentes no manejan con soltura las tecnologias digitales).

CONTENIDOS

ASISTENCIA DIGITAL PARA LA UTILIZACION DE HERRAMIENTAS Y SERVICIOS CONTRIBUYENTES
POTENCIALES -

MINISTERIO EDUCACION

ESPACIOS REDES E-LEARNING Impresiones Formacion 8
PUBLICOS SOCIALES docentes y - =
otros actores o 5
Q o s 8 .§ ;
2 8 & 5 & E
g = o Nl > Z
= 3 T £ o U
() (3} o —
z |2 |E 2|22
g = = =
= E
p4 z
S
Sitio WEB Cursos Artes graficas Responsables X
Correo especifico. asincronicos, en periédicos de formacion
electrénico, Reels, Podcast  repositorio de indicando las (virtual) de
Redes Videos informacion herramientas de  6érganos del
sociales Informacion tributaria (caja asistencia Estado,
Chatbots. Vigente de disponibles asociaciones
Inteligencia Instagram, herramientas). profesionales,
artificial. Facebook asociaciones de
Informacién Twitter, You MYPES.
en la pagina Tube

web.
Herramientas

calculadoras
en la pagina
web.
Servicios en
linea,
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ACCIONES DE CULTURA TRIBUTARIA

CATEGORIA: ASISTENCIA FISCAL

OBJETIVOS

Ofrecer asistencia directa a los contribuyentes de baja renta, por ejemplo, por parte de funcionarios de la administracion tributaria
o de personas con la formacién necesaria para prestar apoyo individual a los contribuyentes.

CONTENIDOS

PRESTACION DE ASISTENCIA DIRECTA

ESPACIOS
PUBLICOS

NAF
(Nucleos de
asistencia
fiscal y
contable).
Consultorios
de
Asistencia
Tributaria.

REDES

SOCIALES

Sitio WEB
especifico.
Reels,
Podcast
Videos
Informacion
Vigente
Instagram,
Facebook
Twitter, You
Tube

E-LEARNING

Capacitaciones,
seminarios y
asesorias por
MS TEAMS

Impresiones

Infografias
atractivas,
Cartillas,
newsletters,
revistas
complementarias
para periddicos.
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Formacion
docentes y
otros actores

Universitarios,
facilitadores de
las
asociaciones de
contadores,
asociaciones de
MYPES,
organizaciones
de desarrollo
empresarial,
empresas
campesinas,
asociaciones de
pueblos
originarios,
otros

CONTRIBUYENTES
POTENCIALES -
MINISTERIO EDUCACION

Nivel Basico
Nivel Medio
Nivel Técnico

Nivel medio Superior
Nivel Superior

> CONTRIBUYENTES ACTIVOS




ACCIONES DE CULTURA TRIBUTARIA

CATEGORIA: ASISTENCIA FISCAL

OBJETIVOS

Involucrar a los contribuyentes en el disefio y las pruebas de los nuevos servicios (disefio orientado al contribuyente), asi como
proporcionarle asistencia practica y orientacién al usuario al poner en marcha nuevas herramientas y servicios digitales. Exponer
las ventajas de pasar a utilizar los nuevos servicios, incluido el ahorro de tiempo y/o costos.

CONTENIDOS

PRESTACION DE ASISTENCIA POR APLICACIONES MOVILES

ESPACIOS
PUBLICOS

Tutoriales,
Video
tutoriales o
infografias
con guia
paso a
paso.

REDES
SOCIALES

Sitio WEB
especifico.
Reels, Podcast
Videos
Versiones
Demo
Informacion
Vigente
Instagram,
Facebook
Twitter, You
Tube

E-LEARNING

Webinars con
recorridos
virtuales de
nuevas
plataformas
para
cumplimiento
de
obligaciones o
seguimiento de
tramites

Impresiones

Infografias
atractivas,
Cartillas,
newsletters,
revistas
complementarias
para periédicos.
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Formacion
docentes y
otros actores

Universitarios,
facilitadores de
las asociaciones
de contadores,
asociaciones de
MYPES,
organizaciones
de desarrollo
empresarial,
empresas
campesinas,
asociaciones de
pueblos
originarios,
otros.

CONTRIBUYENTES
POTENCIALES -
MINISTERIO EDUCACION

Nivel Basico
Nivel Medio

Nivel medio Superior
Nivel Técnico
Nivel Superior

> CONTRIBUYENTES ACTIVOS




ACCIONES DE CULTURA TRIBUTARIA

CATEGORIA: ASISTENCIA FISCAL

OBJETIVOS

Ofrecer asistencia directa a los contribuyentes no nativos digitales o con otras limitaciones.

CONTENIDOS

CONTRIBUYENTES CON MIEDO A UTILIZAR LOS SERVICIOS DIGITALES.

ESPACIOS
PUBLICOS

Implantacion
escalonada,
iniciando
con los de
mayor
habilidad,
recabando
historias de
éxito.

REDES
SOCIALES

E-LEARNING

Sitio WEB
especifico.
Reels,
Podcast
Videos
Versiones
Demo
Informacion
Vigente
Instagram,
Facebook
Twitter, You
Tube

capacitaciones
y asesorias por
video llamada

Impresiones

Infografias
atractivas,
Cartillas,
newsletters,
revistas
complementarias
para periddicos;
utilizando
lenguaje gréfico
sencillo
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Formacién
docentes y
otros actores

Universitarios,
facilitadores de
las
asociaciones de
contadores,
asociaciones de
MYPES,
organizaciones
de desarrollo
empresarial,
empresas
campesinas,
asociaciones de
pueblos
originarios,
jubilados, otros.

CONTRIBUYENTES
POTENCIALES -
MINISTERIO EDUCACION

Nivel Basico
Nivel Medio

Nivel medio Superior
Nivel Técnico
Nivel Superior

> CONTRIBUYENTES ACTIVOS




ACCIONES DE CULTURA TRIBUTARIA

CATEGORIA: ASISTENCIA FISCAL

OBJETIVOS

Ofrecer asistencia directa a los contribuyentes no nativos digitales o con otras limitaciones.

CONTENIDOS

CONTRIBUYENTES QUE NO SON CAPACES DE UTILIZAR LAS NUEVAS
HERRAMIENTAS Y SERVICIOS DIGITALES.

ESPACIOS
PUBLICOS

Continuar con
los servicios
actuales de
forma
excepcional.
Ofrecer
servicios
adaptados o
especializados.
Colaborar con
distintas
entidades para
prestar apoyo a
este colectivo
de
contribuyentes.

REDES
SOCIALES

Video
tutoriales
explicando las
opciones
distintas a los
servicios
virtuales para
el
cumplimiento
tributario, por
medio de Sitio
WEB
especifico.
Reels,
Podcast,
Videos,
Versiones
Demo,
Informacion
Vigente,
Instagram,
Facebook,
Twitter, You
Tube.

E-LEARNING

Cursos
asincronicos,
repositorio de
informacion
tributaria (caja
de
herramientas),
para terceros
gue brindaran
asistencia a
contribuyentes
con dificultad
para cumplir
sus
obligaciones
de forma
digital

Impresiones

Infografias
atractivas,
Catrtillas,
newsletters,
revistas
complementarias
para periédicos;
utilizando
lenguaje gréfico
sencillo, para
terceros que
brindaran
asistencia a
contribuyentes
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Formacion
docentes y
otros actores

Entidades de
atencion al
Adulto Mayor
y de atencion
a personas
con
capacidades
diferentes.
Universitarios
de los NAFs

CONTRIBUYENTES
POTENCIALES -
MINISTERIO EDUCACION

Nivel Basico
Nivel Medio

Nivel medio Superior
Nivel Técnico
Nivel Superior

> CONTRIBUYENTES ACTIVOS




ACCIONES DE CULTURA TRIBUTARIA

CATEGORIA: ASISTENCIA FISCAL

OBJETIVOS

Ofrecer asistencia directa a los contribuyentes no nativos digitales o con otras limitaciones.

CONTENIDOS

CONTRIBUYENTES QUE NO DOMINAN LAS LENGUAS OFICIALES.

ESPACIOS
PUBLICOS

Tutoriales o
infografias
con guia
paso a paso
en las
lenguas no
oficiales y
que limitan
algunos
colectivos.

REDES
SOCIALES

Reels, Podcast,
Videos,
Versiones
Demo,
Informacion
Vigente,
Instagram,
Facebook,
Twitter, You
Tube en las
lenguas nativas
de mayor uso.

E-LEARNING

Webinars en
lenguas
nativas con
recorridos
virtuales de
nuevas
plataformas
para
cumplimiento
de
obligaciones o
seguimiento de
trdmites.

Impresiones Formacioén
docentes y
otros actores
Infografias
atractivas,

Catrtillas, revistas
complementarias
para periédicos
en lenguas
nativas.
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CONTRIBUYENTES
POTENCIALES -
MINISTERIO EDUCACION

Nivel Basico
Nivel Medio

Nivel medio Superior
Nivel Técnico
Nivel Superior

> CONTRIBUYENTES ACTIVOS




ACCIONES DE CULTURA TRIBUTARIA

CATEGORIA: ASISTENCIA FISCAL

OBJETIVOS

Ofrecer asistencia directa a los contribuyentes no nativos digitales o con otras limitaciones.

CONTENIDOS

CONTRIBUYENTES VULNERABLES, COMO AQUELLOS QUE SE ENFRENTAN A
CIRCUNSTANCIAS PERSONALES DIFICILES, PROBLEMAS ECONOMICOS,
RENTAS BAJAS O DIFICULTADES PARA MANEJAR LAS TECNOLOGIAS

DIGITALES.

ESPACIOS
PUBLICOS

Servicios de
atencion
gratuita

REDES
SOCIALES

Videos para
colocar en
pantallas de
espacios
publicos como
alcaldias,
centros de
salud basica,
otros.

E-LEARNING

Cursos
asincronicos,
repositorio de
informacién
tributaria (caja
de
herramientas),
para terceros
gue brindaran
asistencia a
contribuyentes
con dificultad
para cumplir
sus
obligaciones de
forma digital

Impresiones Formacion
docentes y
otros actores
Infografias
atractivas,
Cartillas,
newsletters,
revistas

complementarias
para periddicos;
utilizando
lenguaje gréfico
sencillo, para
terceros que
brindaran
asistencia a
contribuyentes.
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CONTRIBUYENTES
POTENCIALES -
MINISTERIO EDUCACION

Nivel Bésico
Nivel Medio
Nivel medio Superior
Nivel Técnico
Nivel Superior

> CONTRIBUYENTES ACTIVOS




ACCIONES DE CULTURA TRIBUTARIA

CATEGORIA: ASISTENCIA FISCAL

OBJETIVOS

Ofrecer asistencia directa a los contribuyentes no nativos digitales o con otras limitaciones.

CONTENIDOS
CONTRIBUYENTES QUE VIVEN EN ZONAS RURALES, DONDE EL ACCESO A LA CONTRIBUYENTES
ADMINISTRACION TRIBUTARIA ES ESCASO O NULO. POTENCIALES -
MINISTERIO EDUCACION
ESPACIOS REDES E-LEARNING Impresiones Formacion
PUBLICOS SOCIALES docentes y
otros actores 5
3le|2|8|2
132 5¢
3 >
2 3 5 E 0
2 z € 2 T
2 % g |2 |5
=
p4
Unidades Manejo de Cursos Infografias
Méviles de Lenguaje de asincrénicos atractivas,
atencion. Sefas, en lenguas Catrtillas, revistas
programas de nativas complementarias
radioy para periédicos
television local. en lenguas
nativas.
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Propuesta de Modelo Regional de Fomento de la Cultura Tributaria.

ANEXO 4.

Datos sociodemograficos.

Poblacion

El conocimiento de la dinAmica demografica de la denominada region SICA
es un punto de partida indispensable para evaluar las necesidades y disefiar
politica adecuadas para su desarrollo incluidas por supuesto las educativas
y las dirigidas a contribuir en la formacion de ciudadania.

Los datos obtenidos en Banco Mundial ¥ muestran el panorama de la
dindmica demografica de la Region.

POBLACION TOTAL

PAIS 2016 2019 2021

Costa Rica 4,945,205 5,084,532 5,153,957
El Salvador 6,250,510 6,280,217 6,314,167
15, 16,346,

Guatemala 827,690 950 17,109,746
Honduras 9,460,798 9,958,829 10,278.35
Nicaragua 6,389,235 6,663,924 6,850,540
Panama 4,026,336 4,232,532 4,351,267
Republica

Dominicana 10,527,592 10,881,882 11,117,873

33 Recuperado en https://datos.bancomundial.org/indicador/SP.POP.TOTL?end=2019&locations=GT-SV-HN-
CR-NI-DO-PA&start=1960
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Propuesta de Modelo Regional de Fomento de la Cultura Tributaria.

En todos los paises se observa crecimiento en nimeros nominales. Lo cierto
es que la tasa de crecimiento poblacional de los paises que conforman la
Region ha ido descendiendo, como se observa en la gréfica siguiente.34

CRECIMIENTO POBLACIONAL (% ANUAL)

>~
GUATEMALA

-t
-
e
o
-

De igual manera la tasa de natalidad, es decir, nacidos vivos en un afio por

cada 1,000 personas, ha disminuido.3®

TASA DE NATALIDAD, NACIDOS VIVOS EN UN ANO (POR CADA 1000

PERSONAS)

Costa Rica 1
El Salvador 21
Guatemala 30
Honduras 29
Nicaragua 25
Panama 22
Republica

Dominicana 22

19
28
25
24
21

22

18
26
23
23
20

21

16
21
21
21
18

18

5
7 16 15 12

34 Recuperado en: https://datos.bancomundial.org/indicador/SP.POP.GROW?end=2019&locations=GT-SV-

HN-CR-NI-DO-PA&start=1960

35 Recuperado en https://datos.bancomundial.org/indicador/SP.DYN.CBRT.IN?end=2021&locations=GT-SV-

HN-CR-NI-DO-PA&start=1960
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Propuesta de Modelo Regional de Fomento de la Cultura Tributaria.

En cuanto a la distribucién por género, se observa que en todos los paises
se encuentra equilibrada, siendo practicamente la mitad mujeres y la mitad
hombres.3¢

% DE POBLACION MUJERES-HOMBRES

PAIS MUJERES | HOMBRES

Costa Rica 50 50
El Salvador 52.4 48
Guatemala 50.5 50
Honduras 49.5 51
Nicaragua 50.7 49
Panama

Republica

Dominicana 49.8 50

En materia de poblacion econdmicamente activa, de acuerdo con informacion
de Banco mundial®’, para 2022 se tienen los siguientes datos:

36 Recuperado en https://datos.bancomundial.org/indicador/SP.POP.TOTL?end=2019&locations=GT-SV-HN-
CR-NI-DO-PA&start=1960

37 https://datos.bancomundial.org/indicator/SL.TLF.CACT.ZS?end=2022&locations=GT-SV-HN-CR-NI-DO-
PA&start=1990
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Tasa de poblacién activa total (% de poblacién total mayor de 15 afios)
(estimacion modelo OIT)
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Costa Rica 2022 61
El Salvador 2022 59
Guatemala 2022 59
Honduras 2022 63
Nicaragua 2022 66
Panama 2022 66
Republica 2022 64
Dominicana

Por otro lado, la participacion de los hombres sigue siendo mayor en el
contexto laboral de estos paises como se observa.®® Sin embargo, la
participacion femenina aunque cada vez es mayor su participacion porcentual
aun no es equiparable, por ello debe ser considerada preferentemente a la
hora de elaborar politicas publicas, particularmente tratandose de la
educacion.

38 https://datos.bancomundial.org/indicator/SL.TLF.CACT.FE.ZS?end=2022&locations=GT-SV-HN-CR-NI-DO-
PA&start=1990
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TASA DE POBLACION ACTIVA, MUJERES Y HOMBRES (% DE
POBLACION DE 15 ANOS) (ESTIMACION MODELO OIT)

PAIS ANO % POBLACION
ACTIVA
50 73

Costa Rica 2022

El Salvador 2022 45 74
Guatemala 2022 37 81
Honduras 2022 49 77
Nicaragua 2022 49 84
Panama 2022 55 77
Republica 2022 53 77
Dominicana

Educacion

El aspecto educativo de los paises de la region es imprescindible para la
implementacion de una cultura tributaria. La educaciéon es un fenémeno
complejo y multicausal, en necesario considerar factores como la pobreza, la
posibilidad de acceso, la exclusién y la correlacién con el gasto o la inversion
gue cada pais hace, solo por mencionar algunas.

Como podemos observar en el siguiente cuadro®® el porcentaje de inscripcion
de alumnos va descendiendo conforme va aumentando el nivel educativo.

PAIS ANO PORCENTAJE DE INSCRIPCION
PRIMARIO | SECUNDARIO | TERCIARIO
97 82 55

Costa Rica 2018

El Salvador 2018 81 62 29
Guatemala 2018 87 44 22
Honduras 2017 80 44 26
Nicaragua 2010 95 48 20
Panama 2017 86 64 44
Republica 2018 93 71 61
Dominicana

Esto se corrobora con el porcentaje de personas de la poblacion total que
cuenta con nivel de licenciatura o equivalente®.

39 Elaborado con datos de Banco Mundial obtenidos en
https://datos.bancomundial.org/indicador/SE.PRM.NENR?end=2018&locations=GT-SV-HN-CR-NI-
PA&start=2018

40 Recuperado en https://datos.bancomundial.org/indicador/SE.TER.CUAT.BA.ZS?end=2022&locations=GT-
SV-HN-CR-NI-PA-DO&start=1990
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NIVEL DE INSTRUCCION, AL MENOS NIVEL DE LICENCIATURA O
EQUIVALENTE, POBLACION DE MAS DE 25 ANOS, TOTAL (%

Nombre del pais ~ Afio Mas Reciente Valor Mas Reciente
Costa Rica 2020 216
El Salvador 2020 84
Guatemala 2019 43
Honduras 2019 9,6
Nicaragua

Panama 2019 19,6
Republica Dominicana 2016 18,1

ACUMULATIVO)

De acuerdo con datos del Banco Mundial®!, el gasto destinado a la educacion
por parte de los paises de la region es:

GASTO PUBLICO EN EDUCACION, % GASTO
TOTAL (% DE GASTQS DE PUBLICO
GOBIERNO) PAIS

Costa Rica 2020 6.7 21.5
El Salvador 2020 4.1 13.1
Guatemala 2020 3.1 211
Honduras 2020 6.4 24.3
Nicaragua 2020 4.6 22.8
Panama 2020 3.9 10.2
Republica Dominicana 2020 4.6 19.3

41 Recuperado en https://datos.bancomundial.org/indicador/SE.XPD.TOTL.GB.ZS?end=2020&locations=GT-
SV-HN-CR-NI-DO-PA&start=1990
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Por otro lado, de acuerdo con informacion del Diagnostico elaborado por el
CIAT#2, el nivel de equipamiento de los centros escolares es el siguiente:

ESCUELAS CON ACCESO PARA FINES
PAIS ANO EDUCATIVOS

COMPUTADORA INTERNET

Costa Rica 2018 63.40% 59.20%
El Salvador 2018 61.00% 23.20%
Guatemala 2016 12.50% 9.10%
Honduras 2016 15.70% 16.10%
Nicaragua 2010 6.20%

Panama

Republica

Dopminicana 2016 D

Continuando con el aspecto educativo segliin datos de Banco Mundial*3, los
indices de alfabetizacion de los paises de la region se encuentran en las
siguientes condiciones:

TASA DE ALFABETIZACION DE ADULTOS, POR SEXO, DE 15 ANOS O

MAS
PAIS TASA ALFABETIZACION

ANO MUJERES HOMBRES
Costa Rica 2021 98 98
El Salvador 2020 89 92
Guatemala 2021 79 88
Honduras 2019 89 88
Nicaragua 2015 83 96
Panama 2019 95 96
Republica 2021 95 95

Dominicana

De acuerdo con informacion del Diagnostico Regional del CIAT, Costa Rica,
Panama y Republica Dominicana son los Unicos paises de la region que

42 [DEM Diagndstico CIAT. Pag. 59
43 Recuperado en https://datos.bancomundial.org/indicator/SE.ADT.LITR.MA.ZS?end=2022&locations=GT-
SV-HN-CR-NI-DO-PA&start=1990
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participan en la prueba PISA*,
resultados®.

PAIS
Costa Rica
Panama 37
Republica 34
Dominicana
Promedio OCDE 48

En 2018 se obtuvieron los siguientes

RESULTADOS PRUEBA PISA (2018)
426 416 402

7 365 St
2 336 325
7 489 489

Como se observa los resultados se encuentran por abajo del promedio de los

paises miembros de la OCDE.

Los paises de la region se enfrentan también a una situacion comun, existe
un gran numero de joévenes que no estudian ni desarrollan actividades

productivas. Asi de acuerdo a datos

obtenidos en el Diagnéstico del CIAT?6,

el porcentaje de Jovenes de 15 a 24 afios que no estudian y que no estan
ocupados es del 19.79%, desglosandose de la siguiente manera:

PORCENTAJE DE JOVENES DE

15 A 24 ANOS QUE NO ESTUDIAN Y

QUE NO ESTAN OCUPADOS. (2014-2019)

% JOVENES DE 15 A 24 ANOS QUE

NO ESTUDIAN NI ESTAN
OCUPADOS

Costa Rica 2019 15.3 18.9 12
El Salvador 2019 23.9 5.7 11.1
Guatemala 2014 25.8 44 6.6
Honduras 2019 23.7 38.3 8.7
Nicaragua 2014 23.7 39.3 7.8
Panama 2019 16 22.8 9.4
Republica

Dominicana 2019 10.1 13.9 6.1
Region 2014-2019 19.79 30.41 8.81

La estadistica presenta un desafio para los sistemas tributarios que no son

inclusivos, especialmente en relacio

44 PISA es el Programa para la Evaluacién Internacional d
medir la capacidad de los alumnos de 15 afios para utiliz
matematicas y ciencias para afrontar los retos de la vida
4 [DEM Diagndstico CIAT Pag. 56
46 [DEM. Diagnéstico CIAT. Pag. 58
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de género. Como es ampliamente conocido, una de las principales razones
por las cuales las mujeres se declaran econémicamente inactivas es debido
a su participacion en el trabajo no remunerado, como el cuidado del hogar,
de los hijos o de personas mayores. Por lo tanto, los datos revelan las
desventajas de un sistema economico que no valora adecuadamente la
contribucion econdémica de las mujeres.

Servicios y acceso atecnologia

A continuacion, se presentan datos de acceso por parte de la poblacion a
servicios que permiten por un lado la cobertura de sus necesidades basicas
y por otro la oportunidad de utilizar herramientas tecnolégicas para para
mantenerse informados y en cierta medida acceder oportunidades
educativas y de capacitacion. Datos obtenidos en el Diagnéstico del CIAT#

47 [DEM Diagndstico CIAT. Paginas 78 a 87
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