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En AcuerdoGubernativdNo. MFP-5-72 Reglamentde la
Ley del Ministerio de FinanzasPublicasse establea la
Direccion General de Rentas Internas el control, la
recaudacion y la fiscalizacion de los impuestos

internosy demasingresosque percibiael Estado

Con el propésitode modernizar la administracion tributaria y
dar cumplimiento a los compromisos fiscales contenidosen
los Acuerdosde Pazy el Programale Modernizaciordel Sector
Publico,se apruebala creacionde la SAT por el Congresode

la Republicade Guatemala,seginDecretoNumero 1-98

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

giz



Superintendencia de
Administracion Tributaria

Lacreacidrdela Superintendencte Administraciéfributariafue
aprobada por el Congreso de la Republica, segun Decreto
Numero 1-98 el cualentré en vigenciaa partir del 21 de febrero
de 1998 siendo una entidad estatal descentralizadacon
competenciay jurisdiccibnen todo el territorio nacional,para
ejercercon exclusividadasfuncionesde administracionributaria,

contenidagnlalegislacion

La Institucion goza de autonomia funcional, econdmica,
financiera, técnica y administrativa y cuentacon personalidad

juridicapatrimonioy recursopropios
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AMBITO DE COMPETENCIA

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE GUATEMALA

La Superintendencide AdministracionTributariafue creada para atender la

gestion administrativa y operativa que demanda la administracion
Tributos Internos

tributaria internay la que competeal comercio exterior.

La SAT tiene como actividad principal recaudar con transparencia y

efectividad recursoparael Estado

LaLeyOrganicalela Superintendenciie Administracioributariapresentala
institucién como una entidad autonomay descentralizadael Estado de

Guatemalaonfacultades;onferidagor ley
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CASO LA LINEA
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La Linea, una estructuracriminal, donde el Ministerio
Publicoy la ComisiéninternacionaContrala Impunidaden
Guatemala(CICIG), por medio de investigacionesn
conjunto, lograrondeterminarque el modus operandide
estamillonariared de defraudaciéngonsistia en dejar
pasar contenedoressin realizar el debido pago de los

impuestoslogrando con ello defraudaral fisco.

Estecasofue de trascendenciaacionak internacionallos
usuariosnvolucrado®cupabarcargogublicosentreellos
el Presidenteelecto Otto PérezMolina,la vicepresidenta
Roxana Baldetti, funcionarios y empleados de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, asi

también, empresasdel sectorprivado (importadores).
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? UNPERIODISMO INDEPENDIENTE, HONRADO Y DIGNO

Ano LXV, No. 21422 / Q.00 EN TODO EL PAIS

n—n
OTTO PEREZ Molina enfrenta una nueva
petickn de antejuich,

Paso 1
Empresas envian por
vias maritimay
terrestre embarques
provenientes de
Panamé y Estados
Unidos a las aduanas
de Puerto Quetzal,
Escuintla, y Santo
Tomés de Castilla,
Izabal.

PRENSA LIBRE

nfografia: Alejandro Sosa

Fuente: Ministerio Publico
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Baldetti
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tres presuntos cel

Evadieron controles

La investigacion del caso La Linea determind que tres
grupos de empresas importadoras dominaron las
aduanas para evitar tributar.

35 empresas
habrian defraudado Q14.3
millones al Estado.

Q5 millones
se pagaron en
comisiones ilicitas.

Paso 2 .

La mercancia entré a

Ias aduanas con

facturas alteradas que

detallaron producto,

cantidades y precios R 2
que no correspondia
a lo importado.

Paso 3

Miembros de la estructura
La Linea pactaron con
importadores el ingreso de
la mercaderia con menor
cantidad que lo que se
debi6 tributar, por medio
de funcionarios en
aduanas, a quienes les
daban comisiones.

SALA REVOCA LIBERTAD A SEIS PROCESADOS

Vinculados con La Linea
deben quedar en prision

Continua
audiencia para
determinar si
se agregan
delitos.

f—
POR JERSON RAMOS

La Sala de Apelaciones
de Mayor Riesgo revoch
formalmente la libertad
condicional que mantenian
seis presuntos integrantes
de la banda de defrauda-
cién aduanera, denomina-
da La Linea, quienes ha-
bian sido beneficiados por
el Juzgado Octavo Penal,
mientras el caso se trami-
taba en esa judicatura

Segin el fallo de la Sala,
no se pueden considerar
vilidos los argumentos de
Ia jucza Marta Sierra de
Stalling, quien conocio el
caso desde que comenza-
ron las investigaciones y el
20 de abril decidi6 ligar a
pencisoa los sindicados.

En esa ocasidn, la juz-
gadora sefialé que las per-
sonas que habian quedado
en libertad no eran fun-
cionarios de la Superin-
tendencia de Administra-
cién Tributaria ni emplea-
dos publicos, y que a su

criterio no existia peligro
de fuga ni perjuicio al de-
sarrollo de la investiga-
cion si se les concedia la
libertad.

Los beneficiados fue-
ron Francisco Javier Ortiz
Arriaga, alias Teniente Je-
rez, presunto jefe de la es-

QUEDARON EN LIBERTAD

tructura externa de la
banda; Salvador Estuar-

SITUACION

También quedaron li-
bres, por fianzas de Q250
do Gonzilez Alvarez, mil, José Rolando Gil
Eco; Miguel Angel Al-

Lemus y Ménica  tuc Cuc
Patricia Jiuregui Zamo-
ra, a quienes se les or-
dend cancelar fianzas de
Q200 mil.

Monterroso y Carlos Ix-

Ortiz Arriaga y Gon-
zilez Alvarez estin en

prision desde hace varias
semanas, ya que son pro-
cesados por supuestamen-
te haber solicitado los ser-
vicios de un grupo de abo-
gados que habrian pagado
soborno a autoridades ju-
diciales para que fueran
beneficiados en el caso de
defraudacion aduanera.

El proceso se tramita en
el Juzgado Undécimo Pe-
naly se le denomina Bufete
de la Impunidad.

Mbnica Patricia Jiure-
gui Zamora acudi6 ayer a
1a audiencia, en la cual el
Ministerio Piiblico y la Co-
mision Internacional con-
tra la Impunidad en Gua-
temala_solicitan_agregar
los delitos de defrauda-
cién tributaria y cohecho
pasivo a los proc esados en

Sala, se retind del Jurgado
B de Mayor Riesgo.

La Fiscalia pidié al jucz
Miguel Angel Gilvez que
declarara en rebeldia a la
sindicada, por no_ haber
participado en la diligen-
cia a la que habia sido
citada.

El juzgador también le
ordend a Alejandro Arria-
za, abogado de Jduregui
Zamora, que se comuni-
cara con su cliente y le
advirtiera de que i no se
presentaba, seria enviado
a prision.

Perez dice estar tranquilo

Presidente atribuye su confianza a que ni el
Ministerio Piiblico ni la Cicig han dicho que hay
investigaciones en marcha contra éL

Foto Premua Libee: ESBN GARCIA|

EL PRESIDENTE, durante la
conferencia de prensa.

POR GEOVANNI CONTRERAS

Mientras se tramitan ante-
juicios contra varias figuras po-
liticas, incluido él, el presidente
Otto Pérez Molina dijo que se
siente tranguilo porgue la fiscal
general, Thelma Aldana, y el
jefe de la Comision Interna-
cional contra la Impunidad en
Guatemala (Cicig) afirmaron
que no hay investigacién abier-
ta en su contra.

“Lo que dicen la fiscal y el
comisionado de que no hay nin-
guna investigacién para Otto
Pérez Molina y el presidente,

eso si me da la tranquilidad”,
afirmé el mandatario.

El viernes ltimo, el candi-
dato presidencial de Libertad
Democritica Renovada (Lider),
Manuel Baldizén, se mostrd cau-
to en una radio al hablar res-
pecto del trabajo de la comision
pesquisidora, el cual indico que
debia ser “sereno”.

Al preguntarle al mandatario
si se sentia tranquilo con ese
respaldo, respondio: "Aqui no es
que me sienta tranquilo yo con
una declaracion, porque final-
mente esto tiene que ir a una
votacién al Congreso”.

NACIONALES 2

Testimonio confirma a Pérez
y Baldetti dentro
\

Audiendia. Estuardo
Gonzalez, alias
“Eco”, inicio a
revelar funciones

de la estructura que
realizaba sobornos a
importadores.

Aungue defensores de va-
rios implicados on Ia red La
Linea trataron de atrasar la
declaracidn de “Feo* como

Publico, el juez
Miguel Angel Galvez recha-
76 las reposicioncs

Eco" confirmé el involu-
to del expresidente
Oito Bérez y Ja €% vicemane
dataria Roxana Baldetti cn
la ed, . ue por medio de
Juan Garlos Moniin Rajas
jes envio 650 mil en efecti-
Vo, como parte de los cobros
ilegales en aduanas

simisoio, menciond que

cial junta con Giovanni Ma-
rroquin Navas, para discutir

ayect pars mejorar 1
recaudacion por a Super-
intendencia de Administra-
ian Tributaria (SAT). como
552 cambios que harian
en esa institucion

JOEL
MALDONADO

Eco afirmd que fue é
quien_decidid nom-
bear al rxprrinr‘nlc

el 1% para llevar
un contlol fobre It
separticion de los
sobornos  pedidos

A importadorcs. A

ol jete. por la que 1o acusa de haber barrada
los correos sobre los cuadras y las tablas de
1a distribucidn del cfectivo, ya que le pro-
porciond las cuentas y contraseis

o Ragarcn.

ROXANA BALDETTI

Bl colaborador cficar
enfatizd que conocid

a la ex vicepresiden-

ta cuando participa-

ba en las elecciones
cuando

ofrecio radios
de  comunicacién

onde catuvo Baldets Ademds, le brindd
asesoria para legalizar unas empresas de
1as asociaciancs donde participaba 1a cx
vicemandataria, ya que no hay accioncs 4
nombre de ella’ en todas las organizacio-
nes donde daba drdencs

* Beumdones, Gonzier mendond que todos
1o miércoles se reurta con Ealdert! en La v
cepresidencia para informar au.m sora
de lag empresan, p
1420 1a “rumeral 1*

* Gptur. Ly x v arta fue detenida
o pUestamerte e
.

de La Linea

“En una reunion en Tikal
Futura me enteré de que
0sama no estaba repor-
tando todo".

Estusdo Gonaales,
supuesto adminisrador de a Line,

Uno de los atrasos en el

2 Sorvicion
en by SAT, e para que
el piez det Tebunal de
Mayor Kiesqo B retira
1 coma querellarte

adhesiva del caso 3
Procuradunia General
de la Nacion, la cual fue
declarada con bigar

Ctacién. Abogadas se
anen a que Es

Gonzale: sea defendida

por Alexis Caderin, ya

can los senvicios de Ca
detor

efcaz por

[ CLAUDIA MENDEZ |

‘También Ganzler men-
aoné que ke entregd
€l 5% a la exinten

dente de Aduanas
Claudia  Méndez

con una carita feliz,
Ademds, le entregd
un regalo que le habian

viado gue €ra un reloj Asimisme, a inwits
A conar A su casa con su familia, donde to-
maron vino, y en otra reuni6n clla le men-
cioné que la Comisidn Internacional contra
Ia Impunidad en Guatemala tenia un video
donde aparecia

* Detalles Hinpbicado sehala que e s

s Hinconets

) de cohecha
y casa especial de

- mplada ender o x

4 (7« Ok
L e e
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TRIANGULO DE LA CORRUPCION

V Sustitucion de
facturas, debido a la
inexistencia de
trazabilidad en los
sistemas
informaticos.

V Discrecionalidad del
verificador de

\J mercancias.

’ > Necesidad
;‘*\‘/ 12%
Debilidad de los controles Triéngulo de
y rendicion de cuentas -
Inexistencia de procesos y . lacorru pcion

procedimientos

Poca transparencia
73%

Oportunidad \

Racionalidad

Posible Perfil del

personal de Aduanas

V Salarios Bajos
V Alto endeudamiento
Presion interna: codicia, Vv Doblegan gastos
o ) por turnos extensos.
cambiar nivel de vida V  Presiones sociales
Presion externa: acuerdos, vV Deseode
aceptacmn
amenazas — V Promesas de
crecimiento en la
carrera
administrativa
Actitud que lo hace
.
pensar que las acciones = PRENSA lJBRE pell
ostinbien s it
Ausencia de valores éticos Perez y
'| Baldetti
& —p dirigian

robo en

Fuente: https://www.incae.edu/sites/default/files/enfrentando_la_corrupcion-luis_cuenca.pdf



EFECTOS DE LA CORRUPCION EN LA CARGA TRIBUTARIA

Disposiciones Legales

Ley del para el
Impuesto Fortalecimiento deta
Extraordinario Administracién 1 ‘: [ H
_____ Tributaria ! ' ' '
: v TEm:naralL:e Reformas a la : : Ley de : :
H Poy Ley del : . Di - el : Regularizacidn ’ '
' Acuerdos de Impuesto D 20-2006 \sposiciones para ! Tributaria Ley de ! p/ Cifras de agregados macroeconomicos
H Paz Fortalecimiento del Sistema | Implementacién de 1 imi i
! Sobre La RetenlVA Tributaric v el bateala ! . : * | preliminares, periedo 2017-2019
meeeem , D15-2004 Renta, o N “ o Cont . ' Medidas Fiscalas ] py! Cifras estimadas para el afic 2020,
IETAAP Decrato Loy de Act I'Y i Tributar ' i presentadas a Comision Técnica de Finanzas
. (- ualizacion Inbutaria - oo -
D18-2004 yymerg 26-92 ¥ ] DY, s ] Piblicas, segin Acta Mo. 05-2020
RetenlSR ' AG 257-2013 '
Reforma ala o D4-2012y AG174-2014 '
risis
Ley Del : D 10-2012 -
Financiera AG 46-2011 Cobro Judicial AG 82-2017
Imp:elsm al Internacional Administrative
alor
Agregado
D 32-2001 COVID-19
12% WA
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Fuente: Intendencia de Fiscalizacion, SAT. Con datos de BANGUAT

Recaudaciéon en términos netos
PIB nominal

Carga Tributaria =
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CASO LA LiNEA)

CREACION DE LA GERENCIA DE ASUNTOS
INTERNOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Dto. 37-2016 Ley para el Fortalecimiento de la
Transparencia Fiscal y la Gobernanza de la SAT

v

Conforme al Acuerdo de Directorio 009-2016
gue reformé el Acuerdo de Directorio 007-2007

Con el apoyo de la Embajada de los Estados Unidos
en Guatemala, el Consejo de Seguridad Nacional de
los Estados Unidos y la Oficina de Asistencia
Técnica (OTA) del Departamento del Tesoro de los
Estados Unidos.




MARCO LEGAL

CONGRESO
o AREPUBLICA

Decreto nimero 37-2016

Ley para el fortalecimientode la
Transparencia Fiscal
y la Gobernanza de la Superintendendia
de Administracién Tributaria
m‘;«m
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SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Decreto nimero 1-98

Ley Organica de la Superintendencia de
Administracién Tributaria
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FSAT

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Acuerdo de Directorio
numero 009-2016

Reglamento Interno de la Superintendencia
de Administracion Tributaria

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAGION TRIBUTARIA

Resolucién
humero 467-2007

del Superintendente
de Administracion Tributaria
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nar-2007. 4l plae 34 dos
mmnmamm ‘amits ung reschociin qua dutsle lss
Egaras crpanizafivan de segunds v bercer nivel qut integran s dependences e s
Superintentencis de Admirstracin Tu

CONSDERANDO

mmuuudmmnumm L)

2007 o A me

letarna e b

mrmhmmamrwmuu
Tritaria.

POR TANTO

Con hurdaments e o sl B y 0 gercici e lis Rnciores establecdas &0 o
oo 23 incs €] ambes o Decrtn 148 del Cangriss de b Rsplsion, Ly
Orgieica o0 Is Supairtancancis 54 mhmrudmuu
Reurds 0072007 del Drectorn, Rifamerdo idemo d ls Superiendends de

o Tebwtara.

APRUEBA




Funciones de Direccién

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

TRIBUNAL
- ADMINISTRATIVO
TRBUTARD Y ADUANERO

|

| DESPACHO DEL

. SUPERINTENDENTE
|
|

Funcién de
Control Interno mn |
yExterno [f]  wmemwos |
Funciones Normativas

Funciones de Sustantivas

Funciones de Asesoria y
Resolucion de Recursos

Apoyo |

_— =) &= &
I | | | |

Funciones de
Gestién de
Recursos

l___J,___-I_ = =

f 1T | | | l-]
gt [ommntn) [ g | [ | [ | [ e
"GRANDES WEDANOS CENTRAL SUR OCCDENTE NORORENTE

Funciones de Ejecucion

Base Legal: Acuerdo de Directorio Numero 007-2007 Reglamentointernode laSAT
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CREACION

GERENCIA DE ASUNTOS
INTERNOS
(ORGANO DE CONTROL)

CONGRESO
oc.AREPUBLICA

Reformaal Decreto1-98 Ley Organicade
la Superintendenciade Administracién
Tributariamediantes| Decreto37-2016

Decreto numero 372016 Ley para el

fortalecimientale la Transparencikiscaly
la Gobernanzade la Superintendencide
AdministraciérTributariay creacionde la
Gerenciade Asuntosinternos

g\

2016

Fortalecimiento de la
Gerenciade Asuntos Internos
de la Superintendenciade
AdministraciénTributaria

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Actualizaciondel Cdédigo de
Etica y Conducta para el
personalde la SAT.

\

Certificaciénde la SAT bajo la
Norma Internacional [SO
370012016

snization for
INd

o")"

ernat;
\otenatio,
Uoppzipie®

NS
37001:2016
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Alejandro Gonzilez

Portocarrero
Director SAT

Adriana Estévez

Claveria
Directora SAT

Inicio de gestidndel Superintendente
Marco Livio Diaz Reyes DIR| & simimsirason Tmoutaria

1

2020 2022 2023 2024

agente promotor del camlipostandole a la ética, integridad y
transparencia como parte [igin Estratégico Institucional 2022025.

PLAN
ESTRATEGICO 2021

Ty o s Responsable de crear, implementar y adoptar una cultura de transparenc
institucional, de probidad y lucha contra la corrupcion.

La Superintendencia de Administracion Tributaria, se ha corerertido



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 262025

Conoce los

NUEVOS @ Objetivos estratégicos

Aumentar la recaudacion de

manera sostenida y reducir la brecha

del incumplimiento tributario.
Facilitar a los contribuyentes el

cumplimiento y el pago de sus
obligaciones tributarias y aduaneras.

Comunicacién estratégica

Propiciar una fiscalizacion asertiva
que incremente la percepcion de riesgo,
azza0 el cobro efectivo y la reduccion del
aLJ incumplimiento tributario.

PLAN

P
>

ESTRATEGICO 12021
INSTITUCIONAL 2025

';)‘ ,  Eficientar el cobro administrativo

o y judicial

3 § & Modernizar de manera integral el Servicio
% 3 Ml KD Aduanero y de Comercio Exterior.

2]

~

Fortalecer las capacidades de gestion

y transparencia institucional.




ESTRUCTURA

GERENCIA DE ASUNTOS INTERNOS

Gerencia de Asuntos Internos
DA I Departamento
de Andlisis de la Informacion y de Evaluac?én de la Intearidad De_part_amento
CortElicE) (o] de Investigaciones Internas

Ambito preventivo Ambito correctivo
) Mai 4 hace la diferencia
74555 TIER b
E' S id d “Racionalizacio 2362 7000%.“,..,..‘
Realiza investigaciones
Promueve las acciones que administrativas a funcionarios y
Establece la confiabilidad del conduzcan al fortalecimiento de la empleados de la SAT por
personal de nuevo ingreso y de los integridad y detectar riesgos de incumplimiento; deduce
funcionarios y empleados de la corrupcién en los procesos y responsabilidades

institucion. sistemas. administrativas y presentan
denuncias por posibles actos
ilicitos, cuando corresponda. E——

giz




AMBITO PREVENTIVO

PREVENTIVO

_____________________ -

PROCEDIMIENTOS

by

A
1)
i

I

"

El Departamentale Analisisde Informaciony
Confiabilidadse encarga de realizar pruebas
de confiabilidad y estudios socioeconémicos
a candidatosde nuevo ingreso,asi como a
funcionariosy empleadosle la Superintendencia
de AdministracionTributaria que buscanuna
promociénaboral

El Departamento de Evaluacion de la
Integridadse encargade detectar y evaluar
riesgos de corrupcién, proponer mejoras o
controles en los procesos institucionales,
identificar brechasdondelos procedimientos
y controlegnternosno seestérimplementando
correctamente no estérbiendisefiadas

giz



AMBITO PREVENTIVO

DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE INFORMACION Y CONFIABILIDAD

Certificacion Certificacion Certificacion Certificacion
Poligrafistas Eyedetect Entrevista Modelo PEACE Poligrafistas

Embajada de Estados Embajada de Estados
Unidos en Guatemala Unidos en Guatemala

-Q- * CERTIFICACION
Ce

nnnnnnnnnn

Embajada de Estados
Unidos en Guatemala

Grupo Gankava

sttt Redactor de Pruebas Diagnésticas

> converus

EyeDetect

CompeTEA

Evaluacién de Competencias (b)

4




AMBITO PREVENTIVO

DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE INFORMACION Y CONFIABILIDAD

Pruebas de Confiabilidad

Entrevistas de Confiabilidad
Estudios Socioeconomicos
Pruebas de Poligrafia
Pruebas EyeDetect
Pruebas Toxicologicas

Revisiéon Declaracion Jurada Patrimonial - DIP

Evaluaciones Psicométricas

PRUEBAS PSICOMETRICAS

=8 1.CompeTea

¢ Es un cuestionario disefiado para evaluar
competencias personales y ocupacionales
y para la toma de decisiones en el ambito
organizacional, particularmente en
seleccion, formacion, desarrollo,
orientacion y coaching.

El ambito preventivo de la Gerencia
de Asuntos Internos a través del
departamento encargado realiza

distintas pruebas de confiabilidad y _

pruebas psicométricas, con la = PAl 2.PAI

finalidad de verificéa honradez e

idoneidad del personal de la
Superintendencia de
Administracion Tributaria.

Es un cuestionario de evaluacion de la
personalidad disenado para
proporcionar informacion clave sobre
las variables clinicas de las personas
evaluadas.

3.CTC

Es una prueba destinada a detectar la
posible existencia de ciertos rasgos
psicopatologicos

giz



AMBITO PREVENTIVO

DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE INFORMACION Y CONFIABILIDAD

Con el fin de reforzarla transparenciaanualmentese debe de
presentar la Declaracién Jurada Patrimonial (DJP) y la
Declaracién Jurada de Conflicto de Intereses, debidamente

firmadapor cadauncionarioy empleadozOn el fin de evitar
un posible enriquecimientoilicito.

© 6 Y fJBss5e

La Gerencia de Asuntos Internos

de la Superintendencia de Administracion
Tributaria por el cumplimiento de sus
obligaciones, al presentar su Declaracion

Jurada Patrimonial Comparativa*

GAL | ficmes o Asumeos

Declaracin Jurada Patrimonial Comparativa

No. de Registro:

sefores
Gerencia de Asuntos Inernas
Superintendencia de Administraciin Tributaria - SAT
A continuacin detal mi Dedracidn Jurada Patrmonial Comparativa correspondiente o perido abajo indicade, atendiendo ol artiulo 42
del Decreto nimera 1-35 del Congreso de L Repiblica de Guatemalz, Ley Ongdnica de la Superntendenda de Adminisiraciin Trizutarie

Periodo anual declarado del 01/01/202x A1 31/12/202x

Nombre completo: NIT:

Unidad:

Cargo que cupat

Facha de inicio de relacién laboral: Sueldo actual:

DECLARACION JURADA DE CONFLICTO DE
INTERESES

En la ciudad de el de de 20
Yo , quien me identifico con Documento
Personal de Identificacion ; actualmente,
desempefio el cargo de en la
Superintendencia de Administracién Tributaria; voluntaria y de forma expresa

Nombre completo del cényuge:
Nombre completo de hijos menares:
Fecha de Presentacidn:
DECLARANTE CONYUGE
Ao Anterior | _Afio Actual Aiio Anterior

L
RENGLONES ey

ACTIVO / BIENES
[panicos
MuEBLES
[VericuLos

lo PRIMERO: Declaro que no existe conflicto de
intereses en el desarrallo de mis funciones, con terceros interesados o de
cualquier otra indole que afecte el de mis atr u
obligaciones laborales; por lo que, me comprometo a velar estrictamente por los
intereses de la_in para la cual laboro, con ética, transparencia,
integridad y confidencialidad de la informacisn a |a cual tengo acceso con base
en mis funciones. SEGUNDO: En caso de existir un posible conflicto de
intereses, que pueda afectar mi independencia personal y profesional, me
comprometo a informar oportunamente y por escrito, a mi superior jerdrquico
TERCERO: Manifiesto que me conduciré en el ejercicio de mis funciones con

E)

Jauriss
[wvUEBLES

[DEUDORESICLENTAS POR COBRAR
|sEMOVIENTES

[BIENES DIVERSOS

(a) TOTAL ACTIVO / BIENES

PASIVO / DEUDAS
5. PAGAR
(b) TOTAL PASIVO / DEUDAS

10. [PATRIMONIO [(s) menos (b]]

[Variacién gal Pawimonior
s 6

|aumentoldisminucién)
[EXPLICACIGN DEL ORIGEN DEL AUMENTO O DISMINUCION DEL PATRIMONIO:

[Deckera y jur gue los detos consignados en esta declaracién y sus anexs son veridcos y execius, y autorizo & le Gerencia de Asuntos
onemas de L Superinmendenci de sdminiseciin Troutaria pare que par los medios dispanmbles = su alance puada varficar v/
lconfirmar L informacién proporcionada por el declarante,

somets ¢l sacones e e ey sl o omprobass et oufach de famadn o0 s mmos enuncind)
oresemes & are de i G o cto e s dema d ls Repiibics de Guatemala.

[3

RE-GAUDAC-ASI-AIC-02
Version 2
Fecha de Aprobacién: 31/08/2021

resp d y pr en el desarrollo de todas y cada
una de mis actividades o tareas asignadas; que no utilizaré la investidura del
cargo que ostento, para requerir favores, beneficios personales o a favor de
terceros, ni de asociaciones o de gremiales profesionales, politicas, sindicales de
las que sea miembro o pueda pertenecer de conformidad con la Ley. CUARTO:
en caso de un posible Dcnﬁlctn de intereses, no me opongo a que se me

as 0 judiciales que correspondan,
conforme \as leyes vigentes de Ia i de G que
comprendo en su totalidad la presente declaracion jurada de conflicto
de intereses y me comprometo al fiel cumplimiento de la misma.

Firma 0dl Declrarts

RE-GAIDAC-ASI-AIC-09

Versién 1
Fecha de Aprobacion: 22102/2023



AMBITO PREVENTIVO
DEPARTAMENTO DE EVALUACION DE LA INTEGRIDAD
GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION
detectar riesgos de fraude y
corrupcion en los procesosde (3]

SAT. Ejecucion 4
(Trabajo de
campo)

A Evaluacionesde la Integridadpara

Planificacion
A Cada riesgo es evaluado de

) Resultados
acuerdo a su |mpacto Yy Su

probabilidad. (5 )
A Para mitigar los riesgos se Plan Anual de S
generan recomendaciones que Evaluaciones onitoreo de las

. . recomendaciones
coadyuvera disminuiro eliminar

suocurrencia



AMBITO CORRECTIVO

JvJ

El Departamento de Investigacione
Internasinvestigala posible comision
de actos de corrupcion e
IRHEG[II.ARII]AI]ES‘ incumplimiento ético por parte del

personal de la Superintendenciade

-------------- Administraciémributaria

Ambito

ORRECTIVO

1
)
1
1
1
1
1
I
I
l

i
I
!
I
]
1
|
1
\
\
1
\
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AMBITO CORRECTIVO
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES INTERNAS

\zation g
\0‘%3“13 s
\A - DENUNCIAS PRESENTADAS DE 2016 A 2023 § Q’g_
ENUNCIA,  ©"v° o IR ISO
D 426 a9 ST °
Cualquier acto de 400 1 - SIS
- -
corrupcion e 321 _--
- - - ’ . -
incumplimiento ético 300 T 257
2 7
208 30 /,22
200 P o —]
-
a””‘
100 86 ="
a”"
-
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

La cultura de denuncia y Ila
implementacion de estandares
internacionales contribuyen a la

confianzadel contribuyente o usuario,
cuya opinion es favorable para la
institucion

s Portal SAT App SAT GT

e

giz



AMBITO CORRECTIVO

CASO EXPRESS AEREQ:empleados de SAT aprehendidos y 5 personas
externas a la Institucion por defraudacion al fisco de Q 117 millones de
quetzales$ 15 Millones de Doélares

CASO CONTENEDORES FANTASM&empleados de SAT aprehendidos y
17 personas externas a la Institucion por defraudacion al fisco de Q 4 millones
286 mil quetzales. $ 500,000 mil Délares

. Tweet Q

Urias Gamarro
CASO REQUERIMIENTO DE INFORMACION FAL®Manamientos en las s aieo e
a pesar de la captura de cuatro

oficinas de SAT, en los edificios Dubai Center y Empresarial trabejadores,

CASO NAVEGANTES DE CONTRABANR9personas aprehendidas por
defraudacion al fisco de Q 50 millofiesMillones de Délares

CASO BANDA MARTINEZ personas aprehendidas por defraudacion al - o
fisco de Q 1,000 millonés150,000 mil Dolares ’ ' ————

giz




AMBITO CORRECTIVO

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES INTERNAS

Delito en flagrancia por usurpar calidad y engafar a contribuyentes

®
dib
INGRESO
DENUNCIA

El contribuyente s€
presenta a SAT para
aclarar un
procedimiento irregular
por un supuesto
requerimiento de
auditoria

&b

RESULTADO
INVESTIGACION

ptura en

Se logro 1a ¢@
ﬂagrancia dela

hacerse

ersona por
P ditora de

asar por au
P SAT por usurea”

calidad Y engafara
contribuyentes-

SEGURIDAD Y JUSTICIA

Capturan a mujer que exigia Q15 mil
simulando trabajar en la SAT

Ony® aIso

La Superintendencia de Administracién
Tributaria -SAT-

informa:

Este dia la Gerencia de Asuntos Internos en
coordinacion con el Ministerio Publico y la Policia
Nacional Civil -PNC- lograron |a captura de Maria
Elisa Nufio Ortiz, en delito flagrante por usurpar
calidad y engaiiar a haciéndose
pasar por auditora de SAT. La mencionada, fue
denunciada por un contribuyente, al que le solicito
dinero, derivado de una supuesta auditoria.

El denunciante considerd que el procedimiento era
irregular, por lo cual acudié a las autoridades.
La SAT solicita a los contribuyentes no dejarse
sorprender ante este tipo de estafas y hacer las

2 denuncias

Guatemala, 12 de febrero de 2021




AMBITO CORRECTIVO

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES INTERNAS

Delito en flag i
rancia por cohech '
0 activo al ofrecer
soborno atrabaj
ador

@

INGRESO
DENUNCIA

E| funcionario de la
SAT denuncio el
ingreso de un correo
donde le hacian
ofrecimiento que
atenta contra los

principios y valores
éticos de la in

stitucion.

RESULTADO
INVESTIGACION

Se logro la captura en
flagrancia de la
persona por ofrecer
dinero a un funcionario
de SAT, via correo
electronico y
Whatsapp, para recibir
los examenes dentro
de un proceso.




C-O-I-NA

AMBITO CORRECTIVO

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES INTERNAS

5 EN EL INTERIOR, NOMBRAMIENTO Y ANTICIPO

- o/ {

Delito de hurto y falsedad material por a piarse de dinero del Estado.

N N\ Pars que afoci | '
K6 e

areadide de Guatzatwnangs, 25 a0 marza de 2071
CARSAT GRO-SAF-067-2021

INGRESO RESULTADO : vancarc S e cemooman. .
DENUNCIA INVESTIGACION a ' G

Por aste madi nos pemitimos Sofcitarles 56 sivan efechar un DEBITO @k Cuesta
Monetaria No.3-034-14182-2 derominada SAT-RI-GAF.GRO, por Is Cantidad de
160, 008 ML £100  (Q. 2852.83)

Administracion Trinitads de Gas para ser ACREDITADO & ks Cuentss Siguientes:

e e e
T e[ oD Canens
soassans O RIS

351106 [ ROLANDD WERNANDE TETOS

. i o -
N med‘o’ pre Se interpuso denu’nma
informo que se e o
ot a\teraqo administrativa se logro
cartas de débito st a\. emp‘ej;oy
. con causa 1ustff‘|ca "
acreditam‘em?? | sin responsabmdad
depositos de viaticos .

Nombre del denunciado:

Marlon Elwuizar Rojas Chuvac
de ién Tri ia: 24528390

(p\ani\\aS) para

por
E] Funcionario Empleado
I:I Exempleado D Otros

. s S en e\ Fecha de nacimiento: Fecha de inicio de labores:
por comisioné 15/11/1975 04/10/2004

. ‘Or Puesto: Renglén Presupuestario:

interior. Asistente de Tesoreria 011
Area laboral: Seccion Figura Organizativa:
Administrativa Financiera, Gerencia Regional
Division de Apoyo Técnico y Occidente
Gestién de Recursos

23




ISO 37001 : 2016

SISTEMA DE GESTION
ANTISOBORNO DESDE 2019

2 a(\\T_thlon fO/‘

FOMENTO DE UNA
CULTURA ETICA é"\oi@\&

O
Q\)

S
-~
o
=
=
a

PARA PREVENIR, DETECTAR Y
ERRADICAR LA CORRUPCION.

\nt

Uoppzips®

37001:2016

giz




SISTEMA DE GESTION DE CUMPLIMIENTO ETICO

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Promueve la confianza del usuario y
socios de negocio, fortaleciendo la
ética y transparencia institucional.

Fomenta la concientizacion, la
sensibilizacion y la formacion en el
personal.

tisoborno

&
v
¢ 4

Fomenta la ética personal y laboral,
convirtiendose en un referente de
buenas practicas.

[

Incrementa la competitividad laboral,
gue le constituye como un diferencial
institucional.

giz



SISTEMA DE GESTION DE CUMPLIMIENTO ETICO

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

La Superintendencia de Administracion Trib@&Ad-, implement6 usistema de Gestion de Cumplimiento Eticoel cutiene
por objetoprevenir, detectar y enfrentala corrupcion, en sus diferentes manifestaciones, bajo la Norma Internacional ISO

37001:2016. A efecto de fortalecer la ética y la lucha contra la corrupcion como eje central a los esfuerzosimsfuromales

modernizacion y transparencia.

o "y
%

DETECTAR

.
S
‘e

4
A
- _

e
mv I
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AM CION DEL'S MA DE GESTION DE

CUMPLIMIENTO ETICO

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

La Superintendencia de Administracion Tribdtat@Eece su compromiso con la transparencia y lucha contradarrupcion al
ampliar su certificaciéon en el Sistema de Gestion Antisoborno bajo la Norma Internacional ISO 37001:2016.




RESULTADOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CUMPLIMIENTO ETICO

BAJO LA NORMA INTERNACIONAL ISO 37001:2016

El Sistema de Gestion de Cumplimiento Etico tiene por
objeto PREVENIR, DETECTAR y ENFRENTAR la
corrupcion, en sus diferentes manifestaciones, bajo la
Norma Internacional 1ISO 37001:2016. Asimismo, bajo
la observancia y cumplimiento del Codigo de Etica y
Conducta para el personal de la SAT, a efecto de
fortalecer la ética y la lucha contra la corrupciébn como
eje central a los esfuerzos institucionales de reforma,

modernizacion y transparencia.

17
36

368

2.7

millones

ll3

Sitiosde atencion presencialal contribuyente
certificadosa nivelnacional

Procesogle Directivos,Misionalesy de Apoyo

anivelinstitucional

Personasrecibieron una mejor atencioén por

partedela SAT

Personaspotencialmente beneficiadas,en las
oficinasy agenciagertificadas

Coberturade Agenciag OficinasTributariasen
2025CERTIFICADAS

giz



SISTEMA DE CUMPLIENTO ETICO

Mediante estos sistemas, las instituciones pueden establecer
procesos y controles que les permiten fomentar una cultura
ética y prevenir, detectar, sancionar y erradicar la corrupcion en
todas sus formas. A la SAT esta certificacion le ha permitido
mejorar la percepcion de los contribuyentes en la institucion y
ha aumentado la confianza en los puntos de atencién

COMPARTIR BUENAS
PRACTICAS 4 S

L o= §0b(e erce cion de la. estion
COOPERACION i~ e
INTERNACIONAL E g 9 o/ confianza en la SAT.
INTERINSTITUCIONAL o

O

De 2019 a 2023 las denuncias
en los centros de atencion
certificados o en proceso de
certificacion casi se
cuadruplicaron, lo que refleja
mayor confianza en la
practica de la denuncia.

*Encuesta de Opinién Priblica realizada por Elephant Marketing Insight, S,A.. 2023.
**Datos de denuncias registradas por SAT. 2019 al 2023.




© SATGI/

Declaracion ética inclusiva

Las ciudadanas y ciudadanos sin distincién pueden
conocer este compromiso anti corrupcion de forma
inclusiva, gracias a que la declaracién de ética de la SAT
ha sido traducida a ocho idiomas: K'iche’, Kaqchikel,

Mam, Q"anjob’al, Q’eqchi’, Ixil, Garifuna e Inglés.

COMPARTIR BUENAS

PRACTICAS
COOPERACION
INTERNACIONAL E
INTERINSTITUCIONAL

giz



RECH UTZILAL

Pa le SAT gak’amom Uq'ab’al ri chak
patan ruk’ utzilal, sagilal xuquje’' ruk’
uqg’ijolal ri Wokaj, kgag'atum uwach ri
ub’anik, ujub’uxik on uq'iyik ri jalajoj
taq elaqg’ keb’anik. Ruk’ wa' kejegeb’ax
ronojel tag taganik rech ksuk'umaxik
xuquje’ kchakux ri kajawatajik rech
ktzukux ri Ucholajil Utzilal chech
Utagexik ri utz tag No’jib’al. Are kya’
uq'ij ri Chak Patan rech Utzilal kech ri
ajchakib’ pa le SAT xuquije’ ri taganik
k'o pa kiwi', xa jeri’ gas ruk’ saqgilal kb'an
ri molinem rech q'attojonik, jawi
kg'alajisax ri b’antajik pa k'amow ib’,
maj elaqg’, maj k'axk'olil kya'taj pa ri
K'amb’al ub’e K'ulmatajem pa we SAT.

B’ANOB’AL

Pa ri SAT kan gqgatagen chi Gtz
yojsamaj rik'in Gtz b’anob’al, samaj pa
saqil chuga' ri rejgalem rusamaj ri
molojriil, man xtuya' ta q'ijj richin
xtib'an eleq’ richin pwaq xa b’a achike
na rub’eyal nib’an chire. Xa ruma k'a ri’
e jikib'an richin ninik'ox chuga’ ninik'ox
richin kan pa rub’eyal nib'an ri samaj,
chuga’ nib’'an rutz'etik ri achike
rub’'eyal yesamaj pa ri samajela’ pa
SAT chuga’ ri na'oj e jikib’'an richin
rub’eyal samaj, ke ri’ chuga’' jantape’
nig’at ruwach ri eleq’ pwagq, ronojel ri
samaj nib'an pa saqil, re re’ k'o chi
nikitz'ét ri K'amadl taq b'ey.

POLITICA INTEGRAL DE TRANSPARENCIA Y

ANTICORRUPCION

‘ ‘ DECLARACION ETICA EN ESPANOL, INGLES, 9 IDIOMAS MAYAS Y GARIFUNA

CHOJP’IL

In qo aq'unane toj niky'alti’j toj SAT, te
gkyagqgilxe, toj tb'anil ex toj tumel
ipumalj at toj ag'untl, mixti’ nqaje tu'n
tb'inchet vyajb'ili mo sb'uyb’il toj
alkyexku’' tumel mo ttxolil. Qu'ntzun,
oje chi kub’ b'inchet tumel tu'n tka'yit
tten ex taq'unet chojb’il toj Niky'alti’j,
toj ttxolil tu'n tkub' aq'unet Kawb'il
tib’aj Nikyaltib’il ex Tb'anil kyxjalil
aq'unal toj SAT ex kawb'il tib'aj ttxolil
ti'j, b'uyb'il pwaq toj niky'altib’il, qu'n
ikyju lu’ nkub’ b'inchet aq'untl toj tb'anil
ex mixti’ in gjonjtz tu’'n tten alg’ab’iltib’il
toj aq'untl ex b’inchb’il jun xim mya’
b'a'n tten mo mya’ nikyalti'j kyu'n
Nejenel toj ag'untl Iu’.

O ny®a0se

éSABIAS

Auditoria Interna debe observar y aplicar, obligatoriamente,
las disposiciones aprobadas en el Acuerdo A-070-2021 emitido
que se refieren a:

O 0y S f[0se

- T —————— -
Afiche 18"x24“. Declaracion Etica SAT Afiche 18"x24“. Declaracion Etica SAT Afiche 18"x24". Declaracién Etica SAT
K'iche' Kagchikel Mam

Pagina 36 | 14.02.2019 | Titulo de la presentacién



POLITICA INTEGRAL DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCI(

BAJO EL SISTEMA DE GESTION DE CUMPLIMIENTO ETICO

© H X 2 & (1550
®E X ® O 01550

La ia de 6n al C

el apoyo de todo el equipo y el esfuerzo vertido para lograr
el propésito de certificar y recertificar bajo la norma 37001:2016 las Oficinas y Agencias Tributarias siguientes:

Certificadas Afio 2023 Recertificadas
AT Carretera a El Salvador OT Retalhuleu AT San Rafael Il AT Mazatenango
OT Chimaltenango OT Santa Rosa AT Pacific Villa Hermosa OT Suchitepéquez
OT Alta Verapaz OT San Marcos OT Izabal OT Quetzaltenango
OT Jalapa OT Petén OT Huehuetenango

OT Jutiapa OT Totonicapan

Certificacién ISO 37001:2016
Sistema de Gestién Antisoborno
as y Agencias Tributarias
gional Central y Gerencia Regional Sur
* K %
W cErRTIFICACION W
¢ 2700t

1A

A IV LVIU A

i 4

Certificacién ISO 37001:2016
Sistema de Gestién Antisoborno
Oficinas Tributarias Gerencia
Regional Occidente
2 CALA T

por contribgir por el pais que todos queremos.




RESULTADOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CUMPLIMIENTO ETICO
ROLES DEL SISTEMA DE GESTION DE CUMPLIMIENTO ETICO

w

Armando Gabriel Pokus Yaquian

Intendente de Atencion al Contribuyente
Maxima Gobernanza del Sistema de Gestién de Cumplimiento Etico

giz



